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Nachhaltigkeitsbericht
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Mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2016 legt Interseroh bereits zum dritten Mal
umfassend Rechenschaft zu seinen sozialen und okologischen Leistungen
ab. Interseroh zeigt damit Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten und einer breiten
Offentlichkeit, welchen Werten das Unternehmen im taglichen Handeln folgt,
welche Auswirkungen die Geschaftstatigkeiten auf Gesellschaft und Umwelt
haben und wie seine Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit aussehen.

Ressourcen schonen, Ver-
schwendung vermeiden. Mit
welchen Lésungen das gelingen
kann, zeigt das Interseroh

Nachhaltigkeitsmagazin.

» Zum Magazin

Die dargestellten Kennzahlen und Informationen be-
ziehen sich - soweit nicht anders angegeben - auf die
Geschaftsjahre 2015 und 2016.

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde nach den GRI-Leitlini-

en in der Fassung G4 erstellt und orientiert
sich an der Option In-Accordance ,Core“. Zudem sind

Teile des Berichts durch die Wirtschaftsprifungsgesell-

schaft KPMG geprift (siehe Prifbescheinigung). Die
entsprechenden Indikatoren sind mit einem &
gekennzeichnet.

Erstmals wurde der Bericht dabei als Online-
Nachhaltigkeitsbilanz umgesetzt, die in Ubersichtlicher
Form alle von Interseroh als wesentlich definierten
Aspekte und Indikatoren systematisch darstellt.
Mithilfe der Navigation kénnen Sie alle relevanten
Informationen zu den einzelnen GRI-Indikatoren
einsehen. Zusatzlich stellen wir Ihnen den gesamten
Bericht als PDF zum Download bereit.

AZEédy, Materiality
‘e &
Disclosures
INTERSEROH Dienstleistungs
GmbH

May 2017
Service

Erganzend zum Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht
Interseroh in diesem Jahr auch sein Nachhaltigkeits-
magazin. Unter dem Titel ,zero waste solutions” bietet
es Einblicke in die Entstehungsprozesse verschiedener
Lésungen, die Interseroh gemeinsam mit seinen
Kunden entwickelt, und zeigt anschaulich, wie Nachhal-
tigkeit im Unternehmen weiter vorangetrieben wird.


https://www.interseroh.de/fileadmin/PDF/Nachhaltigkeitsreporting_und_Zertifikate/Bescheinigung_Wirtschaftspruefung_zum_Nachhaltigkeitsbericht_2016.pdf
https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsmagazin/
https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsmagazin/
https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsmagazin/
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Allgemeine Standardangaben

Strategie und Analyse

G4 - 1 Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers

Liebe Leserinnen und Leser,

die Weltbevolkerung verbraucht zu viele Ressourcen.
Nicht erst seit gestern. Schon seit fast 50 Jahren
entnehmen wir der Erde mehr Rohstoffe, als natlrlich
nachwachsen kénnen - und zwar jedes Jahr erneut.

Rein rechnerisch benétigen wir so schon in 13 Jahren
eine neue Erde. Damit sollte uns eines ganz deutlich
bewusst sein: Die Rechnung kann fiir uns und die kom-
menden Generationen nicht aufgehen. Wollen wir uns
unserer Lebensgrundlage nicht entziehen, missen wir
Ressourcen starker schutzen.

Interseroh hat schon vor Uber 25 Jahren genau hier
angesetzt: Unser Geschéaftsmodell beruht auf der Uber-
zeugung, dass wir Ressourcen schonen und Verschwen-
dung vermeiden mussen. Es ist unser Anspruch und zu-
gleich das Versprechen an unsere Kunden, ,zero waste
solutions” zu entwickeln. Darunter verstehen wir Lésun-
gen, die Rohstoffe im Kreislauf flhren, die Lebensdauer
von Produkten verlangern und Prozesse so effizient wie
moglich gestalten. Es geht darum, die Entwicklung hin
zu einer kreislaufgefihrten Wirtschaft voranzutreiben:
mit innovativen Ideen, die Trends wie die Digitalisierung
beachten und bisher ungeldste Probleme angehen. Und
durch die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, wie wir
es beispielsweise mit unserem Joint Venture Encory
getan haben.

Verschwendung vermeiden” beziehen wir aber nicht
nur auf unser Geschaft, sondern auch auf unser
eigenes Handeln - auf den unverhaltnismagigen
Verbrauch von materiellen Ressourcen ebenso wie
auf die ineffiziente Nutzung von Zeit, Fahigkeiten oder
finanziellen Mitteln.

Dabei wollen wir alle Unternehmensbereiche mit ein-
beziehen und haben einen umfassenden Manahmen-
katalog beschlossen, wie beispielsweise die erstmalige
Berechnung unseres Corporate Carbon Footprints

und die damit verbundene Erarbeitung einer eigenen
Klimastrategie.

Alle unsere Aktivitaten sind in unsere Nachhaltigkeits-
strategie eingebettet und mit Zielen hinterlegt. Diese
treiben wir konsequent voran und berichten transparent
Uber unsere Entwicklung.

Wie genau unsere ,zero waste solutions” aussehen
und wie wir sie entwickeln, zeigen wir [hnen in unserem

Nachhaltigkeitsmagazin und in diesem Bericht.

Wir wiinschen Ihnen eine informative und anregende
Lekture.

IThr Management Team

Hans-Stefan Kalinowski, Dr. Timo Langemann,
Markus Muller-Drexel, Christian Petschik
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G4 - 2 Zentrale Nachhaltigkeits-
auswirkungen, -risiken und -chancen

Interserohs Geschaftsmodell orientiert sich an drangen-
den gesellschaftlichen und 6kologischen Herausforde-
rungen: Mit Blick auf den enormen Rohstoffbedarf der
Industrienationen werden zunehmend Konzepte bend-
tigt, die Okologie und Okonomie in Einklang bringen und
dabei gleichzeitig den aktuellen Konsumanforderungen
Rechnung tragen. Die Idee einer ganzheitlichen Kreis-
laufwirtschaft stellt diesbezlglich einen besonders
nachhaltigen Ansatz dar.

Mit der Mission ,zero waste solutions” will der
Recyclingspezialist den steigenden Ressourcenbedarf
einer wachsenden Weltbevolkerung nachhaltig sichern
und daflr sorgen, dass wertvolle Rohstoffe nicht
unnatig verschwendet werden. Dafir entwickelt
Interseroh Lésungen, um Rohstoffe im Kreislauf zu
fUhren, die Lebensdauer von Produkten zu verlangern
und Prozesse so effizient wie méglich zu gestalten.
Allein 2015 konnten durch die Recyclingaktivitaten
der ALBA Group, zu der Interseroh gehort, rund

51,8 Millionen Tonnen Primarressourcen eingespart
und ca. 5,9 Millionen Tonnen Treibhausgase
vermieden werden.

Globale Herausforderungen wie der Klimawandel sowie
das wachsende Bewusstsein in der Bevolkerung und

in der Wirtschaft fur die Notwendigkeit von Ressour-
censchonung und Recycling tragen dazu bei, dass die
Nachfrage nach Interserohs Dienstleistungen in den
letzten Jahren stetig gestiegen ist. Recycling wird fur
Interserohs Kunden immer bedeutender. Denn
Unternehmen, die durch konsequentes Recycling Wert-
stoffkreislaufe im Kerngeschaft verankern, reduzieren
ihre Abhangigkeit von volatilen Primarrohstoffmarkten
und sichern ihre Wettbewerbsfahigkeit. Fiir Europas
Volkswirtschaften schatzt die Ellen MacArthur Founda-
tion Stiftung in der Studie ,Achieving .Growth Within‘“
(2017) das 6konomische Potenzial der Kreislaufwirt-
schaft auf rund 320 Milliarden Euro bis 2025.

Auch politische Entwicklungen machen die wachsende
Bedeutung von Ressourcenschonung und Umwelt-
schutz deutlich: Bei der Weltklimakonferenz 2015 in
Paris haben sich 196 Staaten dafir ausgesprochen,
die globale Erwarmung auf maximal 2°C zu begrenzen.
Ressourcenschonung und die effiziente Gestaltung von
Prozessen sind dafur wichtige Ansatzpunkte. Auch bei
den 17 Zielen fur nachhaltige Entwicklung (Sustain-
able Development Goals, SDGs) sind Themen wie die
Reduzierung des Abfallaufkommens durch Vermeidung,
Verminderung, Wiederverwendung und Wiederverwer-
tung deutlich verankert.

Risiken ergeben sich fir Interseroh vor allem aus den
volatilen Rohstoffpreisen. Ihre Entwicklung ist oftmals
schwer vorherzusagen, wirkt sich aber mittelbar auf
die Nachfrage nach Interserohs Dienstleistungen aus.
Durch stetige Analysen, die Beobachtung entsprechen-
der Méarkte und darauf basierende Prognosen versucht
Interseroh, diesem Risiko entgegenzuwirken. Ein
weiteres Risiko sieht das Unternehmen im Recruiting
qualifizierter Mitarbeiter, insbesondere IT-Fachkrafte.
Der Wettbewerb um gut ausgebildete Fachkrafte ver-
stérkt sich weiter, zugleich sind sie gerade im Zuge der
Digitalisierung, die auch Interserohs Geschéaftsbereiche
stark verandert, Voraussetzung fur ein zukunftsfahiges
Unternehmen. Die Losung sieht Interseroh in einer
vorausschauenden Personalplanung und verstarktem
Recruiting.

Um die Chancen und Risiken, die sich aus diesen
Entwicklungen ergeben, frihzeitig zu erkennen, zu
bewerten und zu steuern, hat Interseroh ein Steu-
erungs- und Kontrollsystem in einem einheitlichen
Risikomanagement eingeflihrt. Die Kernbereiche dieses
Risikomanagements sind die strategische und operative
Unternehmensplanung, das interne Berichtswesen, das
interne Kontroll- und Compliance-System (siehe G4

- Aspekt Compliance - Managementansatz), das
Treasury-Management sowie das Risikofriherkennungs-
system. Weitere Informationen hierzu bietet der
Geschaftsbericht 2016 der ALBA SE, Seite 73 ff.



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/Achieving-Growth-Within-20-01-17.pdf
https://www.alba.info/fileadmin/PDF/Geschaeftsberichte/2017/ALBA_GB_2016_web.pdf#page=37
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Weitere Informationen zu
Interserohs Leistungen finden
Sie unter:

» www.interseroh.de/leistungen/

G4 - 3 Name des Unternehmens

Die INTERSEROH Dienstleistungs GmbH (Interseroh)
gehdrt zu den flihrenden Anbietern von Dienstleistun-
gen rund um die SchlieBung von Produkt-, Material- und
Logistikkreislaufen. Interseroh fungiert als Fiihrungsge-
sellschaft des Segments Services der ALBA Group.

G4 - 4 Wichtigste Marken, Produkte und
Dienstleistungen

Interseroh ist einer der fihrenden Anbieter von Dienst-
leistungen rund um die Schliefung von Produkt-, Materi-
al- und Logistikkreislaufen. Bereits Uber 25 Jahre tragt
das Unternehmen mit seinen Dienstleistungen dazu

bei, Umweltbelastungen zu reduzieren und zugleich die
Rohstoffversorgung der Wirtschaft zu sichern.

Fur Kunden in ganz Europa entwickelt Interseroh
individuelle und branchenspezifische Losungen und
hebt gemeinsam mit ihnen 6kologische wie 6konomi-
sche Potenziale. Interseroh bietet alle Leistungen aus
einer Hand. Das Geschéaftsmodell basiert dabei auf vier
Séaulen, die dem Ansatz einer ganzheitlichen, geschlos-
senen Kreislaufwirtschaft folgen:

ReDuce - Um Abfalle zu vermeiden, setzt Interseroh
ausgeklugelte Mehrwegsysteme und Pooling-Losungen
ein, die die Logistikprozesse der Kunden optimieren
und zugleich Kosten reduzieren. Ein zentrales Angebot
umfasst beispielsweise das von Interseroh aufgebaute
Pooling-System fur Mehrweg-Transportverpackungen im
Obst- und Gemusebereich, das jahrlich den Verbrauch
von 22.000 Tonnen Papier, Pappe und Karton einspart.

ReUse - Interseroh verlangert Produktlebenszyklen,
indem der Umweltdienstleister hocheffiziente Systeme
zur Riicknahme, Sortierung und Wiederverwendung von
Wertstoffen einrichtet. Ein neues Leistungsangebot in
diesem Bereich ist das IT-Refurbishment, bei dem Hard-
ware aus Unternehmen eingesammelt, Daten geldscht
und die Gerate wiederaufbereitet und weitervermarktet
werden. Zwei weitere innovative Geschaftsmodelle,

die durch Interseroh aufgebaut wurden, sind Relenda
und Encory. Die Relenda GmbH vermietet unter der
Marke Kilenda Kinderkleidung und verlangert so deren
Lebenszyklus. Encory, ein im Herbst 2016 gegriindetes
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Joint Venture der ALBA Group und der BMW Group,
verfolgt das Ziel, gebrauchte Autoteile aufzubereiten
und als Original-Gebrauchtteile wieder in den Markt
einzusteuern. Innerhalb der ALBA Group wurde die
Beteiligung von Interseroh initiiert und wird von dort aus
auch betreut.

ReCycle - Wenn die Méglichkeiten der Abfallver-
meidung und -reduktion aus-gereizt sind, rlickt das
Recycling in den Fokus. Interseroh entwickelt moderne
Losungen zur Kreislauffihrung und produziert hochwer-
tige Recycling-Rohstoffe. Wichtige Anwendungsbereiche
sind hier die Ricknahme und Verwertung von Verpa-
ckungen (Duales System Interseroh und Transportver-
packungen).

Zudem versorgt Interseroh seine Kunden mit Sekundar-
rohstoffen wie etwa dem Recycling-Kunststoff Procy-
clen, der Primarrohstoffe in der Produktion vollsténdig
ersetzen kann.

ReThink - Beratung schafft Vertrauen: Flir Kunden
durchdenkt, hinterfragt und optimiert Interseroh
Unternehmensprozesse im Sinne der Nachhaltigkeit

- egal, ob es um das Abfallaufkommen, Stoffstrome,
logistische oder infrastrukturelle Ablaufe geht. Als
Lésung werden hier maRgeschneiderte Servicekonzepte
erarbeitet. Erganzend bietet Interseroh Facility-Dienst-
leistungen im kaufmannischen, technischen und infra-
strukturellen Bereich an.

Insgesamt bietet Interseroh 21 Kerndienstleistungen
und weitet sein Angebotsspektrum gemafd den
Zielsetzungen seiner Nachhaltigkeitsstrategie laufend
aus (siehe G4 - 34). Neu hinzugekommen ist im
Berichtszeitraum zum Beispiel das internationale
Recycling von Lithium-lonen-Batterien.


https://kilenda.de/
https://www.interseroh.de/leistungen/
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@ Verwaltungsstandort
M Niederlassung

QO Sortier- und
Aufbereitungsanlage

O Waschdepot
[[] zahlzentrum

@ Forschung und
Entwicklung

G4 - 5 Hauptsitz des Unternehmens

Der Hauptsitz der INTERSEROH Dienstleistungs GmbH
befindet sich in KoIn, Deutschland.

G4 - 6 Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt

Interseroh ist insgesamt mit 31 Standorten in acht
europaischen Landern vertreten. Dabei wird zwischen
Verwaltungsstandorten, Vertriebsniederlassungen,
Sortier- und Aufbereitungsanlagen, Waschdepots und
Zahlzentren unterschieden, die sich im Besitz von

Interseroh befinden bzw. angemietet sind (siehe Grafik).

Den groften Teil des Umsatzes mit 91,5 Prozent macht
Interseroh in Deutschland, weitere strategisch wichtige
Standorte befinden sich in Osterreich, Polen, Slowenien
und Kroatien.

[] Neumiinster
B Hamburg

Berlin
[] Osnabriick Braunschweig HO
[ J o ) o
Melle o
Magdeburg Zossen
[JO oberhausen
B Duisburg
Ménchengladbach > ® O Leipzig
@ Kolin

Wiesbaden @

O Walldim

<> Sankt Leon-Rot

@® Mailand

O Eisenhittenstadt

Ljubljana
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Im Berichtszeitraum wurde der Standort der Tochter-
gesellschaft CARElean GmbH an den Hauptsitz nach
Koln verlegt. Zudem wurde die INTERSEROH Plastics
Research & Development d.o.o. eréffnet: ein neues
Kompetenzzentrum zum Thema Recycled-Resource in
Maribor, Slowenien. Im Jahr 2017 entstand ein weiterer
Standort nahe Berlin. Dort bildet Interseroh die gesam-
ten Leistungen zum IT-Refurbishment ab: das Sammeln,
Aufbereiten und Vermarkten von Hardware.

Warschau @

@ Lodz

Wien @ @ Bratislawa

@ Maribor

©® Zagreb
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G4 - 7 Rechtsform und Eigentiimerstruktur

Die INTERSEROH Dienstleistungs GmbH (Interseroh)
gehort zu den fihrenden Anbietern von Dienstleistun-
gen rund um die SchlieBung von Produkt-, Material- und
Logistikkreislaufen. Interseroh fungiert als Fihrungsge-
sellschaft des Segments Services der ALBA Group.

Neben der ALBA Group plc & Co. KG (40 Prozent) halt
seit dem 23. Méarz 2017 ein Fonds unter der Fihrung
der chinesischen Unternehmerfamilie Deng eine
Beteiligung in Hohe von 60 Prozent an Interseroh. Diese
gemeinsame Beteiligung erfolgt Gber die ALBA Services
Holding GmbH. Die Fihrungsverantwortung fur diese
Gesellschaft Gbernehmen beide Parteien gemeinsam
unter der Leitung von Dr. Axel Schweitzer, Vorstands-
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vorsitzender der ALBA Group plc & Co. KG. Die Familie
Deng ist Grinderin und Eigentlimerin des Technologie-
und Umweltunternehmens Techcent.

G4 - 8 Wesentliche Markte

Im Jahr 2016 erzielte Interseroh einen Umsatz von
491,8 Millionen Euro. Gegenuber dem Vorjahr
entspricht dies einem Anstieg von 4,7 Prozent. Der
Grof3teil des Umsatzes wurde in Deutschland
erwirtschaftet. 8,5 Prozent des Umsatzes erzielte
das Unternehmen im Ausland.

Umsatz nach Regionen 2016

Deutschland (91,5) I Osterreich (4,7) I Polen (2)

Slowenien (1,1)

Kroatien (0,6) M Italien (0,1)

4,7%
2%
1,1%

0,6%

91,5%
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Anzahl der Mitarbeiter

G4 - 9 Grofde des Unternehmens
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Interseroh ist mit 1.646 Mitarbeitern (2016) in acht Landern tatig und unterhalt 31 Standorte. 2016
erwirtschaftete das Unternehmen einen Umsatz von 491,8 Millionen Euro, das entspricht einer Steigerung von rund
4,7 Prozent gegenliber dem Vorjahr (weitere Informationen siehe Geschaftsbericht ALBA SE, S.2).

492

Mio. Euro Umsatz Mitarbeiter

21 25

Kerndienstleistungen

1.646

Jahre Know-how in der

31

Standorte

19

Azubis und Trainees

Recyclingbranche

+ G4 - 10 Mitarbeiter nach Beschaftigungs-
verhaltnissen, Geschlecht und Regionen

Zum 31. Dezember 2016 waren 1.646 Mitarbeiter bei
Interseroh beschaftigt. In den letzten Jahren stieg die
Mitarbeiterzahl leicht von 1.605 Mitarbeitern im Jahr
2014 bzw. 1.617 im Jahr 2015. Davon sind 92,6 Pro-
zent (2015: 92,6 Prozent) in Deutschland angestellt. Da
die Aussagekraft sehr gering wére, wird die regionale
Verteilung nicht nach Geschlecht aufgeschlusselt.

Der Frauenanteil fiel marginal von 33,9 Prozent (2015)
auf 33,5 Prozent (2016). Der Anteil der Teilzeitbe-

Mitarbeiter nach Geschlecht

I Frauen I Méanner
1.617

1.605 1.646

1.095
(66,5 %)

1.074
(66,9 %)

2014 2015 2016

Anzahl der Mitarbeiter

schaftigten erhohte sich im Berichtszeitraum auf 12,6
Prozent (2015: 10,8 Prozent), der Anteil von Mitarbei-
tern mit befristeten Vertragen sank hingegen von 15,3
Prozent im Jahr 2015 auf 13,5 Prozent im Jahr 2016.
Die Anzahl der Leiharbeiter hat sich im Berichtszeitraum
leicht erhdht von 468 im Jahr 2015 auf 500 im Jahr
2016; eine Aufteilung nach Geschlecht wird an dieser
Stelle nicht vorgenommen. Freiberufliche Mitarbeiter
beschaftigt Interseroh nur in geringem Mafe.

Mitarbeiter nach Arbeitsvertrag Vollzeit / Teilzeit

I \Vollzeit Teilzeit

1.800

1.600 - —

1.450 1.442 1.439
(90,3 %) (89,2 %) (87,4 %)
2014 2015 2016


https://www.alba.info/fileadmin/PDF/Geschaeftsberichte/2017/ALBA_GB_2016_web.pdf#page=2
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Mitarbeiter nach Arbeitsvertrag unbefristet / befristet

N Unbefristet I Befristet

1.800

1.605

BB

1.392
(86,7 %)

Anzahl der Mitarbeiter

2014

1.617

2015

1.646

Ea

1.424
(86,5 %)

2016

Mitarbeiter * - aufgeteilt nach Arbeitsvertrag und Geschlecht
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2014 2015 2016
Gesamt 1.605 1.617 1.646
Frauen 531 548 551
Manner 1.074 1.069 1.095
Vollzeit 1.450 1.442 1.439
Teilzeit 155 175 207
Unbefristeter Vertrag 1.392 1.369 1.424
Befristeter Vertrag 213 248 222

1 Basis: Kopfe, ohne Leiharbeitnehmer; Stand jeweils zum 31. Dezember des Jahres. Die Mitarbeiterzahl unterlag keinen starken Schwan-

kungen.

Mitarbeiter nach Tatigkeiten

I rihrungskrafte (176) M@ Kaufmannische und Verwaltungstatigkeiten (308)

I Vertrieb (195)

Gebaude/Gringut (300)

Anlage/Betrieb (272)

I Werkstatt/Instandhaltung (134) I Logistik (193) I Sonstige (68)

‘"‘
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G4 - 11 Anteil Mitarbeiter unter
Kollektivvereinbarungen

50 Prozent der Mitarbeiter von Interseroh fielen
2016 in den Anwendungsbereich von Kollektiv- und
Betriebsvereinbarungen.

G4 - 12 Beschreibung der Lieferkette

Als Systemdienstleister koordiniert Interseroh allein

in Deutschland rund 1.900 externe Dienstleister und
Lieferanten. Diese sind vor allem bei der vor- und nach-
gelagerten Logistik zur Sammlung und zum Transport
sowie bei der Aufbereitung und Verarbeitung der Abfélle
und Materialien im Einsatz. Dabei setzt der Umwelt-
dienstleister auf langfristige, vertrauensvolle
Kooperationen. Bei den Lieferanten, die im Rahmen
von Entsorgungs- oder Logistikauftragen mittelbar fur
die Kunden tatig werden, achtet Interseroh auf ein
sozial und 6kologisch verantwortungsvolles Handeln

- und verfolgt damit das Ziel, Nachhaltigkeit entlang
des gesamten Wertschopfungsprozesses konsequent
umzusetzen.

Hierflr wurde ein Lieferantenkodex entwickelt, auf den
vor allem im Rahmen von Vertragsverhandlungen

und Audits aufmerksam gemacht wird (siehe auch
Aspekte: Lieferantenbewertung bzgl. 6kologischer As-
pekte und bzgl. Arbeitspraktiken - Managementansatz).

Die Transparenz, die von den Lieferanten gefordert wird,
lebt Interseroh auch selbst. Schon 2013 ist Interseroh
der SEDEX-Initiative (Supplier Ethical Data Exchange)
beigetreten. SEDEX ist eine mitgliedschaftsbasierte
Organisation fur Unternehmen, die sich zu einer konti-
nuierlichen Verbesserung des ethischen Verhaltens in
ihrer Lieferkette verpflichtet haben. Sie sorgt

flr Transparenz entlang ganzer Wertschépfungsketten.

G4 - 13 Signifikante Anderungen im
Berichtszeitraum

Im Berichtszeitraum haben sich keine signifikanten
Anderungen ergeben. Die Anderung der Eigentimer-
struktur ist zum 23. Marz 2017 in Kraft getreten,
weitere Informationen dazu finden Sie unter G4 - 7.

G4 - 14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips

Interseroh sieht sich in der Verantwortung, Risiken flr
Umwelt und Mitarbeiter konsequent zu vermeiden,
ihnen aktiv vorzubeugen, eventuelle Schaden zu
minimieren und in Notféllen vorbereitet zu sein, um
Fehler schnellstmoglich zu beheben. Diese Prinzipien
werden im Rahmen des integrierten Managementsys-
tems umgesetzt, das alle Prozesse und Ablaufe fur Qua-
litdt, Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz umfasst
und die Vorgaben der internationalen Normen
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ISO 9001 (Qualitatsmanagement), ISO 14001
(Umweltmanagement), ISO 50001 (Energiemanage-
ment), ISO 22000 (Lebensmittelsicherheit), BS OHSAS
18001 (Gesundheitsmanagement) sowie die Anforde-
rungen fur die Zertifizierung als Entsorgungsfachbetrieb
(Efb) erfullt. Die ISO-Normen zum Qualitats- und
Umweltmanagement wurden 2015 einer Revision
unterzogen. Aufgrund dessen wurde auch die
Bewertung der Risiken der Geschaftsmodelle und
Prozesse noch weiter vorangetrieben.

Weitere Informationen zu Chancen und Risiken bietet
der Geschaftsbericht 2015 der ALBA SE, Seite 73 ff.

Ein zentraler Hebel im Rahmen des Vorsorgeansatzes
ist die Forderung des umweltbewussten Verhaltens der
Mitarbeiter von Interseroh. GroRer Wert wird dabei auf
die umfassende Aufklarung Uber umweltrelevante
Themen gelegt. Ziel ist es, sie damit zu motivieren und
zu befahigen, im beruflichen wie im privaten Umfeld
einen Beitrag zu Umweltschutz und Ressourceneffizienz
zu leisten. Dies geschieht vorrangig durch arbeitsplatz-
spezifische Unterweisungen, Fortbildungen sowie im
Rahmen der internen Mitarbeiterkommunikation. Im
Rahmen des Umweltprogramms sind zudem alle
Standorte verpflichtet, kontinuierlich an der
Verbesserung ihrer Umweltleistungen zu arbeiten. Im
Berichtszeitraum stand dabei tUbergreifend an allen
Standorten das Thema Mobilitat im Mittelpunkt.

In den einzelnen Gesellschaften und an allen
Standorten sind Personen benannt, die flr die
Aufrechterhaltung interner und rechtlicher Arbeitssicher-
heitsstandards verantwortlich sind. Bei allen Fragen

der arbeitsmedizinischen und arbeitssicherheitstech-
nischen Betreuung, beispielsweise im Rahmen der
Online-Gefahrdungsbeurteilung, wird Interseroh durch
externe Dienstleister unterstitzt (siehe Aspekt:
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz -
Managementansatz).

G4 - 15 Unterstiitzung externer Initiativen

Seit 2013 hat sich Interseroh mit der Unterzeichnung
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) 6ffentlich
zu den Prinzipien des nachhaltigen Wirtschaftens be-
kannt. Damit gehoért es zu den ersten 70 Unternehmen,
die diesem Aufruf der Bundesregierung gefolgt sind.

Als Partner des Zentrums fiir Nachhaltige Unterneh-
mensfithrung (ZNU) nimmt Interseroh regelmagig

an dessen Veranstaltungen teil und bringt seine Experti-
se zum Thema Nachhaltigkeit, Recycling und Kreislauf-
wirtschaft ein. Das ZNU ist eine Kooperation von Wis-
senschaft und Wirtschaft. 50 Partner - von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen bis zu international
tatigen Konzernen - setzen sich dafur ein, Nachhaltig-
keit greifbar, umsetzbar und glaubwurdig zu gestalten.
Die vom ZNU dafur entwickelten Instrumente sind


http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de/datenbank/dnk-datenbank.html
http://www.mehrwert-nachhaltigkeit.de/index.html
https://partnerportal.albagroup.de/portal/content/hmp/lieferantenportal/Lieferantenkodex.pdf
https://www.sedexglobal.com/
https://www.alba.info/fileadmin/PDF/Geschaeftsberichte/2017/ALBA_GB_2016_web.pdf#page=37
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wissenschaftlich fundiert und praxisorientiert. Seit
2017 engagiert sich Interseroh als Grindungsmitglied
des neuen ,Kompetenzprogramms Nachhaltigkeit*
von econsense - Forum Nachhaltige Entwicklung der
Deutschen Wirtschaft e.V. Dort werden Kompetenzen
praxisnah vermittelt, um Nachhaltigkeit in Unternehmen
dauerhaft zu verankern. Konkrete Aspekte wie Liefer-
kettenmanagement oder Reporting zahlen ebenso dazu
wie die verstarkte Verankerung des Themas Nachhaltig-
keit in der Kommunikationsstrategie der Unternehmen.

G4 - 16 Mitgliedschaften in Verbanden und
Interessengruppen

Interseroh mdchte als Intermediar fur eine nachhaltige
Entwicklung wirken und die Diskussionen aktiv
mitgestalten. Aus diesem Grund engagiert sich der
Umweltdienstleister in ausgewéahlten Verbanden und
Interessengruppen.

Der Bundesverband der Deutschen Entsorgungs-,
Wasser- und Rohstoffwirtschaft e.V. (BDE e.\.) ist der
Branchenverband der Kreislauf- und Ressourcenwirt-
schaft und stellt fur Interseroh mit Abstand den
wichtigsten Verband dar. 25 Mitarbeiter der ALBA
Group, darunter auch mehrere Interseroh Mitarbeiter,
sind in verschiedensten Arbeitskreisen unter anderem
zu den Themen Elektrorecycling und Gefahrgut
vertreten.
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Zudem unterstltzt Interseroh den BHB - Handels-
verband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. aktiv
durch Sponsoring und Vortrage. Gesucht und vermittelt
werden dabei neue Ansatze flir die Baubranche (zum
Beispiel Recycling-Kunststoff, Mehrweg-Pooling fir die
Baustoffpalette).

Seit 2016 ist Interseroh Mitglied des Deutschen
Verpackungsinstituts e.V. (DVI). Ziel der Organisation
ist es, den Wissenstransfer und den Dialog zwischen
Unternehmen, Institutionen und Partnern der Branche
zu fordern. Das DVI veranstaltet dazu Tagungen und
Kongresse. Interseroh bringt hier insbesondere seine
Expertise zum Thema recyclingoptimierte Verpackung
ein, zum Beispiel mit einem Vortrag Gber Optimierungs-
moglichkeiten in einem Arbeitskreis.

Markus Muller-Drexel, Geschaftsfihrer der
INTERSEROH Dienstleistungs GmbH, ist als Vorsitzender
des Gemeinschaftsausschusses Umweltschutz der IHK
Bonn/Rhein-Sieg und der IHK zu KoIn eingesetzt. Des
Weiteren engagiert sich Interseroh unter anderem im
Verband der Baubranche, Umwelt- und Maschinentech-
nik e. V. und ist Solution Provider bei GS1 Germany

im Bereich Pfand und Pooling.


http://www.econsense.de/de/kompetenzprogramm-nachhaltigkeit
https://bde.de/
http://www.bhb.org/
http://www.verpackung.org/
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Ermittelte wesentliche Aspekte und

Grenzen

G4 - 17 Liste der konsolidierten Unternehmen

Konsolidiert wurden alle nationalen und internationalen
Geschaftseinheiten der ALBA Group, die zum Stichtag
1. Januar 2017 der FUhrungsgesellschaft des Segments
Services (INTERSEROH Dienstleistungs GmbH)
zugeordnet waren. Grundsatzlich beziehen sich alle
qualitativen Angaben und quantitativen Daten auf das
Segment Services. Wo Angaben darliber hinaus auch
auf die ALBA Group referenzieren, wird dies durch einen
entsprechenden Hinweis deutlich.

Ubersicht aller konsolidierten Unternehmen des
Segments Services:

e  INTERSEROH Dienstleistungs GmbH

o INTERSEROH Pfand-System GmbH

° INTERSEROH Pool-System GmbH

o REPASACK Gesellschaft zur Verwertung

e gebrauchter Papiersacke mbH

e  INTERSEROH Product Cycle GmbH

e  (Carelean GmbH

e  Relenda GmbH

e  INTERSEROH Austria GmbH (Osterreich)

e INTERSEROH Zbiranje in predelava odpadnih

e  surovin d.o.o. (Slowenien)

° INTERSEROH Plastics Research & Development
d.o.o. (Labor in Maribor, Slowenien)

e INTERSEROH d.o.0. za posredovanje u zbrinjavanju
otpada (Kroatien)

e INTERSEROH Organizacja Odzysku S.A. (Polen)

e KVB Kunststoffverwertung Brandenburg GmbH

e ALBA Recycling GmbH

e  ALBA Leipzig GmbH

° AVL Abfallverwertung Leipzig GmbH

e  ALBA Facility Solutions GmbH

e  ALBA Property Management GmbH

° Brandenburgische Boden Gesellschaft fur

e Grundstlcksverwaltung und -verwertung mbH

° INTERSEROH Service Italia S.r.l. (Italien)

° INTERSEROH Czech a.s. (Tschechien)

° INTERSEROH s.r.o. (Slowakei)
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G4 - 18 Vorgehensweise zur Auswahl der
Berichtsinhalte

In einem systematischen Prozess fuhrte Interseroh

im Jahr 2014 eine umfangreiche Uberpriifung der
Wesentlichkeitsanalyse durch und passte daraufhin die
Schwerpunkte seines Nachhaltigkeitsmanagements
an. Grundlage war eine Medienanalyse internationaler
Berichterstattung Uber Interseroh und die Recycling-
branche sowie nachhaltigkeitsrelevanter Themen.
Letztere wurden zusétzlich durch das Management
hinsichtlich der mittelbaren und unmittelbaren Relevanz
fUr Interserohs Geschaftserfolg bewertet. Besondere
Berucksichtigung fanden dabei die Kunden- und Mit-
arbeiteranforderungen. Im Ergebnis haben sich neben
geschaftsimmanenten Themen vor allem die Themen-
bereiche Lieferkette, Arbeitsbedingungen und betriebli-
cher Umweltschutz als relevant herausgestellt.

Relevanz fiir Stakeholder

Betrieblicher Umweltschutz

*

Compliance und
fairer Wettbewerb

*

Steigerung der Energieeffizienz

L 4

Reduktion von

CO,-Emissionen
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Entsprechend den Anforderungen der G4-Leitlinie der
Global Reporting Initiative (,Core*“) wurden aus der
Wesentlichkeitsanalyse diejenigen Aspekte abgelei-
tet, die fur Interseroh von grofter Bedeutung sind. Im
Berichtszeitraum haben sich an der Bewertung dieser
Themen keine signifikanten Veranderungen ergeben.
Sie werden daher im Nachhaltigkeitsbericht 2016
erneut umfassend berichtet. Die entsprechenden
Leistungskennzahlen und Informationen werden mittels
eines Datentools Uber verschiedene Standorte hinweg
erfasst und gesteuert.

Die umfassende Aktualisierung der wesentlichen
Themen erfolgt in einem Vierjahresrhythmus. 2017 wird
die Ausrichtung des Nachhaltigkeitsmanagements von
Interseroh erneut geprift und die Wesentlichkeits-
analyse Uberarbeitet.

Nachhaltigkeitsstandarts
* in der Lieferkette

*

Abfallvermeidung

2

Gerechte Entlognung

2

Mitarbeiterentwicklung,
-gesundheit und -sicherheit
Faire Arbeitsbedingungen

’ Steigerung der
§ ) Wiederverwertungsquote
Beitrag zur regionalen ErschlieBung neuer
Entwicklung " A A Stoffstro
Vielfalt und Chancengleichheit 'S LS
! Entwicklung und Vermarktung
Bewusstseins- und Beitrag zum politischen von Sekundarstoffen
Umweltbildung Ordnungsrahmen
Know-how-Transfer

L
>

Relevanz fiir Geschaftserfolg
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G4 - 19 Samtliche wesentliche Aspekte
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Die wesentlichen Aspekte ergeben sich aus dem systematischen Prozess zur Erstellung der Wesentlichkeitsanalyse.

Themen der
Wesentlichkeitsanalyse

GRI-Aspekte zur Berichterstattung

Abgrenzung des Aspekts

G4-19

Wesentlich inner-  Wesentlich
halb der Organi- auflerhalb der
sation Organisation
G4-20 G4-21
Betrieblicher Umweltschutz Materialien Interseroh Logistik-
Energie dienstleister
Wasser
Abwasser und Abfall
Transport
Compliance und fairer Wettbewerb Korruptionsbekampfung Interseroh
Compliance
Nachhaltigkeitsstandards in der Lieferkette = Bewertung der Lieferanten hinsichtlich gesell- Interseroh Lieferanten
schaftlicher Auswirkungen
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitsprak-
tiken
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer
Kriterien
Gerechte Entlohnung Gleicher Lohn flr Frauen und Manner Interseroh
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitsprak-
tiken
Faire Arbeitsbedingungen Beschaftigung Interseroh Lieferanten
Vielfalt und Chancengleichheit
Mitarbeiterentwicklung, -gesundheit Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Interseroh
und -sicherheit Aus- und Weiterbildung
Reduktion von CO_-Emissionen Wirtschaftliche Leistung Kunden
durch Recycling Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
Reduktion eigener CO,-Emissionen Emissionen Interseroh
Entwicklung und Vermarktung von Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen Kunden
Sekundarrohstoffen
ErschlieBung neuer Stoffstrome Materialien Interseroh Kunden
Steigerung der Wiederverwertungsquote Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen Kunden
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G4 - 20 Wesentliche Aspekte innerhalb des
Unternehmens

Die wesentlichen Aspekte ergeben sich aus dem
systematischen Prozess zur Erstellung der Wesentlich-
keitsanalyse.

Siehe G4-19

G4 - 21 Wesentliche Aspekte aufderhalb des
Unternehmens

Die wesentlichen Aspekte ergeben sich aus dem
systematischen Prozess zur Erstellung der Wesentlich-

keitsanalyse.

Siehe G4-19
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G4 - 22 Neudarstellung von Informationen im
Vergleich zu friiheren Berichten

Fur das Jahr 2015 hat Interseroh erstmals den eigenen
Corporate Carbon Footprint umfassend errechnet.
Daflur wurden insbesondere in Scope 3 deutlich mehr
Emissionsquellen einbezogen als in den vergangenen
Jahren. Im Indikator G4 - EN15 beschreibt Interseroh
das eigene Vorgehen, die einbezogenen Quellen sowie
die Ergebnisse detailliert.

G4 - 23 Wichtige Anderungen des Berichtsumfangs
und der Grenzen von Aspekten

Wahrend des Berichtszeitraums haben sich im Ver-
gleich zu den Vorjahren keine wesentlichen Anderungen
hinsichtlich des einbezogenen Konsolidierungskreises
ergeben.
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G4 - 24 Einbezogene Stakeholdergruppen

Ein Ziel der Nachhaltigkeitsstrategie von Interseroh ist
es, regelmafig mit den Stakeholdern Uiber verschiedene
Nachhaltigkeitsthemen zu sprechen. Zum einen sieht
Interseroh dies als seine Aufgabe, um die Entwicklung
hin zu einer kreislaufgefuhrten Wirtschaft voranzutrei-
ben. Zum anderen ist es der Anspruch des
Unternehmens, stets neue, ressourcenschonende
Losungen flr eine nachhaltige Zukunft zu entwickeln.
Hierflr ist es unverzichtbar, die Bedurfnisse,
Anforderungen und Interessen der wichtigsten
Anspruchsgruppen zu kennen.

Dazu zahlen insbesondere Kunden und potenzielle
Kunden, Wissenschaft und Forschung, Lieferanten,
Mitarbeiter sowie Experten aus dem Nachhaltigkeits-
bereich.

G4 - 25 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Zu den fir Interseroh wichtigsten Stakeholdern zahlen
insbesondere Kunden und potenzielle Kunden, Wissen-
schaft und Forschung, Lieferanten, Mitarbeiter sowie
Experten aus dem Nachhaltigkeitsbereich. Die Auswahl
erfolgte im Rahmen der Erstellung der Interseroh
Nachhaltigkeitsstrategie. Im Zuge der Scharfung der
Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2014 wurde die
Auswahl Uberprift und bestatigt.

G4 - 26 Ansatz fiir den Stakeholderdialog und
Haufigkeit

Uber verschiedene Interessengruppen und Verbande
(siehe G4 - 16) gestaltet Interseroh die Diskussionen
und Entwicklungen hin zu einer kreislaufgefihrten Wirt-
schaft aktiv mit und tauscht sich darlber regelmafig
mit anderen Unternehmen, Lieferanten und Partnern
der Kreislaufwirtschaft aus. Im Jahr 2016 richtete
Interseroh in Polen erneut die Umweltkonferenz aus:
Vertreter verschiedener Unternehmen diskutierten dort
tiber die Entwicklung zur Circular Economy, Anderungen
in der Gesetzgebung, Schwierigkeiten bei der Umset-
zung von Umweltverpflichtungen in Unternehmen sowie
zu Themen wie der Nicht-Finanzberichterstattung.

Seinen Kunden bringt Interseroh die Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft im Rahmen von Workshops
naher. Gemeinsam werden dort Ideen erarbeitet, wie
die Kunden selbst ihre Produkte und Materialien im
Kreislauf filhren konnen. Mit den Lieferanten steht
Interseroh durch regelmafige Audits im Dialog.

21

Einbindung von Stakeholdern

Mit seinen Mitarbeitern tauscht sich Interseroh unter
anderem durch regelmafige Dialogtage aus. Hier gibt
das Unternehmen bedeutende strategische Entschei-
dungen bekannt. Zugleich kdnnen Mitarbeiter hier
Themen platzieren. Zur Evaluierung spezifischer Maf3-
nahmen wie zum Beispiel dem Gesundheitsangebot bei
Interseroh werden Befragungen durchgefuhrt. Die fur
2016 geplante Mitarbeiterbefragung wurde aufgrund
geanderter Prioritaten zurtckgestellt.

Im Herbst 2016 hat Interseroh erstmals einen Nach-
haltigkeitsbeirat einberufen. Die sechs externen
Beiratsmitglieder vereinen Nachhaltigkeitsexpertise aus
Wissenschaft, Praxis und Zivilgesellschaft mit berufli-
chen Hintergrinden aus den Bereichen Private Equity,
Zertifizierung, Handel, Bau- und Kreislaufwirtschaft.
Zweimal jahrlich treffen sie sich mit Mitgliedern des Ma-
nagement Teams und dem Nachhaltigkeitsmanagement
von Interseroh. Ziel ist es, sich zu Fragen der Kreislauf-
wirtschaft und dem Recycling allgemein auszutauschen,
Impulse und Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie zu entwickeln und neue The-
men im Nachhaltigkeitskontext zu identifizieren.

G4 - 27 Zentrale Anliegen der Stakeholder und
Stellungnahme

Im Jahr 2016 konnte Interseroh insbesondere durch
den neu eingesetzten Nachhaltigkeitsbeirat
Anregungen flr das eigene Handeln und die Nachhal-
tigkeitsstrategie ableiten. Die Experten schatzen die
Glaubwdrdigkeit von Interserohs Nachhaltigkeitsstra-
tegie als sehr hoch ein, sehen aber noch deutliches
Potenzial in der funktionalen Eignung der Strategie.
Aufgrund dieser Einschatzung soll nun bis 2018 die
Nachhaltigkeitsstrategie von Interseroh Uberarbeitet,
Ziele, MaBnahmen und Kennzahlen konkretisiert und
noch tiefer in die Geschaftsentwicklung eingebettet
werden. Dies bedeutet eine deutlichere Verzahnung der
Nachhaltigkeits- mit der Unternehmensstrategie, die
Entwicklung neuer KPIs (Key Performance Indicators),
um die Messbarkeit der Ziele zu verbessern, sowie die
Ausarbeitung einer Klimastrategie auf Grundlage

des Corporate Carbon Footprints, der erstmals fur das
Jahr 2015 berechnet wurde. Erganzt werden diese
strategischen Anpassungen durch kommunikative
Mafnahmen.



https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltige-unternehmensfuehrung/
https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltige-unternehmensfuehrung/
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G4 - 28 Berichtszeitraum

Der Bericht und die darin dargestellten Kennzahlen
beziehen sich - soweit nicht anders angegeben -
auf die Geschéaftsjahre 2015 und 2016.

G4 - 29 Datum des letzten Berichts

Der letzte Nachhaltigkeitsbericht von Interseroh er-
schien am 9. Juni 2015.

G4 - 30 Berichtszyklus

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht legt
Interseroh bereits zum dritten Mal systematisch und
nach den internationalen Leitlinien der Global Reporting
Initiative (GRI) Rechenschaft zu seinen sozialen und
Okologischen Leistungen ab. Der Bericht erscheint alle
zwei Jahre. Erganzend dazu veréffentlicht Interseroh
jahrlich ein Nachhaltigkeitsmagazin. Unter dem diesjah-
rigen Titel ,zero waste solutions*” bietet es Einblicke in
die Entstehungsprozesse verschiedener Losungen, die
gemeinsam mit Kunden entwickelt wurden, und zeigt
anschaulich, wie Nachhaltigkeit im Unternehmen weiter
vorangetrieben wird.

G4 - 31 Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht

Fur Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht oder allgemeine
Fragen zur Nachhaltigkeit bei Interseroh steht Ihnen das
Nachhaltigkeitsmanagement zur Verflgung:

Sybilla Merian
Nachhaltigkeitsmanagerin
Stollwerckstrafle 9a

51149 Koln

Tel. +49 2203 9147-1292
Sybilla.Merian@interseroh.com

Stephanie Thiele
Nachhaltigkeitsmanagerin
Stollwerckstrafle 9a

51149 Koln

Tel. +49 2203 9147-1116
Stephanie.Thiele@interseroh.com

G4 - 32 Option der Ubereinstimmung mit GRI und
gewahlter Index

Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht wurde nach
Maf3gabe der Sustainability Reporting Guidelines G4
der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt und erfullt
die Option In-Accordance ,Core“. In diesem Jahr legt
Interseroh den Bericht erstmals ausschlieBlich online
als Ubersichtliche Nachhaltigkeitsbilanz vor. Diese stellt
gleichermafen den GRI Inhaltsindex dar.

G4 - 33 Externe Priifung des Berichts

Teile des Berichts wurden einer Prifung durch die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft KPMG unterzogen.
Die entsprechende Prufbescheinigung finden Sie hier.
In der hier vorliegenden Nachhaltigkeitsbilanz sind
die gepriften Indikatoren zur besseren Ubersicht mit
einem «” gekennzeichnet.


https://www.interseroh.de/fileadmin/PDF/Nachhaltigkeitsreporting_und_Zertifikate/Nachhaltigkeitsmagazin_2016.pdf
https://www.interseroh.de/fileadmin/PDF/Nachhaltigkeitsreporting_und_Zertifikate/Bescheinigung_Wirtschaftspruefung_zum_Nachhaltigkeitsbericht_2016.pdf

Unternehmensfuhrung

Unternehmensfuhrung

Nachhaltigkeitsorganisation

Nachaltigkeitsmanagement
* Weiterentwicklung und Steuerung

G4 - 34 Fiihrungsstruktur inkl. Komitees des
héchsten Kontrollorgans

Interseroh ist ein Unternehmen der ALBA Group. Dr.
Axel Schweitzer, einer der beiden CEOs des Familien-
unternehmens, sitzt auch dem Aufsichtsrat der ALBA
Services Holding GmbH vor, unter der Interseroh agiert.
Die Flhrung von Interseroh liegt bei einem vierkdpfi-
gen Management Team, dem Markus Mdller-Drexel,
Hans-Stefan Kalinowski, Dr. Timo Langemann und
Christian Petschik angehdren. Verantwortungsvolle
Geschéftsfihrung, nachhaltiges Denken und Handeln
sowie eine offene Unternehmenskultur sind die Leitli-
nien flr ihr tagliches Handeln. Das Management Team
ist fUr die Umsetzung der als wesentlich definierten
Nachhaltigkeitsthemen verantwortlich. Innerhalb des
Teams wird das Thema Nachhaltigkeit insbesondere
von Markus Miller-Drexel verantwortet. An ihn berichten
auch die beiden Nachhaltigkeitsmanagerinnen.

Verantwortung der Strategie

Management Team

der Nachhaltigkeitsstrategie,
Initierung und Unterstitzung

von Projekten

Berichterstatttung

operativer Einheiten und

Funktionen wie Unternehmens-
entwicklung, Innovationsmanage-
ment, Compliance, Marketing

Stakeholding

Beratung und Unterstlitzung
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Ihnen obliegt die Koordination der Nachhaltigkeits-
themen. Sie verfolgen die Umsetzung der Nachhaltig-
keitsziele in den Unternehmensbereichen und binden
die Landergesellschaften mit ihren marktspezifischen
Nachhaltigkeitsaktivitaten ein. Unterstutzt werden

sie dabei von sieben Steuerkreisen, die die Umsetzung
der Commitments der Nachhaltigkeitsstrategie
verantworten.

Das Nachhaltigkeitsmanagement von Interseroh
erganzt das integrierte Managementsystem,das

alle Prozesse und Ablaufe fir Qualitat, Umwelt-, Arbeits-
und Gesundheitsschutz umfasst. Grundlage fir die
Ausweitung des integrierten Managementsystems auf
zusatzliche Nachhaltigkeitsaspekte waren die Aussagen
des internationalen Leitfadens zur gesellschaftlichen
Verantwortung von Organisationen (ISO 26000).

Nachaltigkeitsstrategie

¢ Die Nachhaltigkeitsspaten sind
verantwortlich fur die Umsetzung
unserer Commitments

Sie entscheiden Uber die Ver-

Nachaltigkeits-
manager

Nachaltigkeits-
paten

wendung von Budgets, die
Priorisierung einzelner Ziele
und Mafnahmen

Zur Umsetzung der MaBnahmen
bilden die Paten themenspezifi-
sche Steuerungskreise.

Bedarfsorientierte Einbindung

der Landergesellschaften

Input fir die Roadmap durch

relevante und interessierte
Landergesellschaften

»2Ambassadors*
inden
Landergesellschaften

Steuerungskreise fiir die
Umsetzungder Handlungsfelder

Bedarfsorientierte Bildung
von Steuerungskreisen

Umsetzung der in den

Roadmaps pro Handlungsfeld
definierten Ziele




Unternehmensfihrung

Wir wollen fur unsere Kunden jahrlich
drei Kreislaufe schliefen - auf Pro-
dukt-, Material- oder Logistikebene

Nachhaltigkeitsstrategie
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Um die Nachhaltigkeitsaktivitaten auf die fur Interseroh und seine Stakeholder wesentlichen Themen auszurichten,
entwickelte das Unternehmen eine fundierte Nachhaltigkeitsstrategie. Diese verfolgt zwei Uibergeordnete Ziele:
einen entscheidenden Beitrag zum Aufbau einer Kreislaufwirtschaft zu leisten (Wert schaffen) und Nachhaltigkeit
konsequent in alle Unternehmensprozesse zu integrieren (Wert sichern). Diese beiden Ziele werden anhand von

fanf Commitments verfolgt und gemessen:

Wir wollen Nachhaltigkeitsleistungen
unserer Kunden verbessern, indem wir
durch unsere Dienstleistungen innerhalb
der ALBA Group jahrlich wenigstens

50 Millionen Tonnen Resourcen schonen.

Wert schaffen- durch unseren

Beitrag zum Aufbau einer nachhaltigen

Wir wollen unseren spezifischen
okologischen Fufdabdruck von Jahr

zu Jahr reduzieren

und kreislauforientierten Wirtschaft

Geschéaftsmodell

Nachhaltigkeit-
management

Wert sichern - durch die Integration
von Nachhaltigkeit in alle
Unternehmensprozesse

Wir wollen als Intermediar fiir eine
nachhaltige Entwicklung wirken,

fir die Idee der Kreislaufwirtschaft
werden und mit unseren Stakeholdern
regelmagig uber Nachhaltigkeit
sprechen.

Wir wollen der attraktivste Arbeitgeber

unserer Branche sein.

G4 - 54 Verhaltnis der hochsten Jahresvergiitung zur
durchschnittlichen Mitarbeitervergiitung

Die Entlohnung bei Interseroh entspricht dem
deutschlandweiten Branchenstandard. Zudem hat
sich das Unternehmen verpflichtet, auerhalb tarif-
vertraglicher Vereinbarungen den aktuell allgemein
verbindlichen Mindestlohn der Entsorgungsbranche zu
zahlen. Rahmenvertrage mit Zeitarbeitsfirmen werden
nur abgeschlossen, wenn die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und die Bezahlung des Mindestlohns
garantiert sind.

Wert schaffen

1. Wir wollen fur unsere Kunden jahrlich drei Kreislaufe
schliefen - auf Produkt-, Material oder Logistikebene.

2. Wir wollen die Nachhaltigkeitsleistungen unserer
Kunden verbessern, indem wir durch unsere
Dienstleistungen innerhalb der ALBA Group jahrlich
wenigstens 50 Millionen Tonnen Rohstoffe einsparen.

Wert sichern

3. Wir wollen unseren spezifischen 6kologischen
FuBabdruck von Jahr zu Jahr reduzieren.

4. Wir wollen der attraktivste Arbeitgeber unserer
Branche sein.

5. Wir wollen als Intermediar fur eine nachhaltige
Entwicklung wirken, fur die Idee der Kreislaufwirtschaft
werben und mit unseren Stakeholdern regelmagig tber
Nachhaltigkeit sprechen.

Nachhaltigkeitsprogramm

Jedes dieser flnf Ubergeordneten Commitments hat In-
terseroh mit spezifischen Zielen hinterlegt. Das daraus
resultierende Nachhaltigkeitsprogramm beinhaltet
Querschnittsaufgaben fir alle Unternehmensbereiche
und zielt auf eine breite Integration des Nachhaltigkeits-
gedankens in alle Geschaftsprozesse ab. Anhand dieser
Ziele steuert das Nachhaltigkeitsmanagement seine
Aktivitaten und Uberprift seine Erfolge.

Der Personalaufwand belief sich im Jahr 2016 auf 71,2
Millionen Euro. Das Verhaltnis des mittleren Vergutungs-
niveaus aller Mitarbeiter gegentber dem des bestbe-
zahlten Mitarbeiters stieg im Berichtszeitraum leicht
von 1:9,3 im Jahr 2015 auf 1:9,8 im Jahr 2016.


https://www.interseroh.de/fileadmin/PDF/Nachhaltigkeitsreporting_und_Zertifikate/Interseroh_NH_Programm_web_31.05.17.pdf
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Spezifische Standardangaben

Okonomie

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

DMA Managementansatz

Globale Megatrends wie die Verknappung von Res-
sourcen oder der Klimawandel sind wichtige Faktoren,
die dazu beigetragen haben, dass die Relevanz von
Interserohs Dienstleistungen in den letzten Jahren
stetig gestiegen ist. Laut einem Bericht des UNUmwelt-
programms UNEP wurden 2010 rund 70 Milliarden
Tonnen Rohstoffe verbraucht. Damit hat sich die Zahl
seit 1970 mehr als verdreifacht - damals wurden rund
22 Milliarden Tonnen Rohstoffe genutzt. Doch die Res-
sourcen sind begrenzt, Rohstoffe werden folglich knapp
und teuer. Entsprechende Lésungen zur Steigerung der
Ressourceneffizienz und zur Kreislauffihrung werden
daher immer gefragter.

Interseroh baut sein Geschaftsmodell dahingehend
immer weiter aus. Daher hat es sich das Unternehmen
zum Ziel gemacht, jahrlich drei Kreislaufe fur seine
Kunden zu schliefen - auf Produkt-, Material- oder
Logistikebene. Des Weiteren will Interseroh jahrlich mit

Erwirtschafteter und verteilter Wert (in Mio. €)

seinen Nachhaltigkeitsleistungen innerhalb der ALBA
Group 50 Millionen Tonnen Ressourcen schonen. Beide
Ziele konnten 2016 erneut erreicht werden (siehe
Programm unter G4 - 34). Um diese Leistungen
dauerhaft zu erbringen, ist auch die nachhaltige
Ausrichtung der internen Prozesse relevant. Dazu
gehoren die stetige Reduktion des eigenen 6kologi-
schen Fufabdrucks, die Steigerung der Attraktivitat als
Arbeitgeber (siehe Aspekt Beschaftigung - Manage-
mentansatz) und das Sensibilisieren der Gesellschaft
fur die Idee der Kreislaufwirtschaft.

G4 - EC1 Erwirtschafteter und verteilter Wert

Im Jahr 2016 hat Interseroh einen Umsatz von 491,8
Millionen Euro erwirtschaftet - 4,7 Prozent mehr als im
Vorjahr. Der Personalaufwand stieg ebenfalls leicht auf
71,2 Millionen Euro. Der Gewinn hingegen ging um 10,5
Prozent gegenliber dem Vorjahr auf 27,3 Millionen Euro
zurlck.

2014 2015 2016
Umsatz 4473 469,5 491,8
Personalaufwand 65,3 70,1 71,2
Gewinn (EBT) 18,5 30,5 27,3

G4 - EC2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen
des Klimawandels

Der Klimawandel ist eine der groéften Herausforde-
rungen der heutigen Zeit. Interseroh hat es sich zur
Aufgabe gemacht, Ressourcen zu schonen, Verschwen-
dung zu vermeiden und so auch CO einzusparen. Den
groften Einfluss hat das Unternehmen Uber die Lésun-

gen und Dienstleistungen, die es fir Kunden entwickelt.

Durch die Recyclingaktivitaten der ALBA Group, zu der
auch Interseroh gehort, konnten 2015 ca. 5,9 Millionen
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Die Nach-
frage nach emissionsarmen Produkten und Prozessen
wird immer stérker. Das ist fir viele Leistungen von
Interseroh der Ansatzpunkt und damit Chance flir den
Ausbau des Geschéafts. Interseroh macht den Kunden

die Einsparungen bezogen auf Emissionen und Res-
sourcen mithilfe wissenschaftlicher Studien und darauf
basierender Zertifikate transparent. Direkte negative
Auswirkungen durch den Klimawandel auf das Geschaft
entstehen fur Interseroh nicht. Jedoch kénnen Standor-
te von regulativen Einzelmanahmen wie zum Beispiel
energetischen Sanierungsmafinahmen betroffen sein.
Eine Quantifizierung der Folgen dieser Chancen und
Risiken wurde nicht vorgenommen.

Informationen zum Risikomanagementsystem bietet der
Geschaftsbericht 2016 der ALBA SE, Seite 73 ff.



http://klimawandel-bekaempfen.dgvn.de/klimaschutz/un-umweltprogramm-unep/
https://www.alba.info/fileadmin/PDF/Geschaeftsberichte/2017/ALBA_GB_2016_web.pdf#page=37
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Aspekt: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

DMA Managementansatz

Damit eine kreislaufgeflihrte Wirtschaft, in der Ressour-
cen geschont und Rohstoffe wiederverwendet werden,
Realitat werden kann, mussen alle Menschen, Unter-
nehmen und Lander aktiv werden.

Interseroh leistet mit seinen Dienstleistungen einen
aktiven Beitrag auf dem Weg hin zur Kreislaufwirtschaft
(siehe G4 - 4). Darliber hinaus versteht es das Unter-
nehmen als wichtigen Baustein seiner Unternehmens-
kultur, sich fur eine zukunftsfahige Gesellschaft und
soziale Belange einzusetzen. Das Unternehmen hat es
sich dabei zum Ziel gemacht, als Intermediar fir eine
nachhaltige Entwicklung zu wirken und flr die Idee der
Kreislaufwirtschaft zu werben.

G4 - ECS8 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Allein 2015 konnten durch die Recyclingaktivitaten

der ALBA Group, zu der Interseroh gehort, rund 51,8
Millionen Tonnen Priméarressourcen eingespart und ca.
5,9 Millionen Tonnen Treibhausgase vermieden werden.
Dies belegt eine wissenschaftliche Studie des Fraunho-
fer-Instituts fur Umwelt-, Sicherheits- und Energietechnik
UMSICHT. Damit tragt Interseroh entscheidend zur
Rohstoffversorgung von Wirtschaft und Gesellschaft bei
und schitzt die Umwelt.

Als Mediator und Impulsgeber unterstitzt Interseroh
auf wissenschaftlicher Ebene an der Universitat Witten/
Herdecke das Zentrum fur Nachhaltige Unternehmens-
fuhrung (ZNU). Im Fokus steht die Aufgabe, Nachhaltig-
keit fur FUhrungskrafte greifbar zu machen. Seit Anfang
2017 engagiert sich Interseroh als Griindungsmitglied
des neuen ,Kompetenzprogramms Nachhaltigkeit”

von econsense - Forum Nachhaltige Entwicklung der
Deutschen Wirtschaft e.V.

Ein weiterer Fokus liegt auf der Sensibilisierung junger
Menschen. Im Projekt ,Sammeldrache” sprechen
Schiler eigeninitiativ Unternehmen an und sammeln
deren leere Tinten- und Tonerkartuschen in einer
,Granen Umwelt-Box“. Zusammen mit dem Verein
Multivision e.V. férdert Interseroh seit 2016 aufler-
dem das Projekt REJUSE. In multimedialen Vortragen
erfahren Schiiler mehr iber die Ubernutzung von nicht
nachwachsenden Rohstoffen wie Erzen, Mineralien
und Seltenen Erden. Ein weiteres Projekt zur Bewusst-
seinsbildung ist ,Eko Paka*“ (iibersetzt: Okoboxen), eine
Aktion der Tochtergesellschaft in Polen. Im Rahmen
dieses Projekts erhalten

Bibliotheken im ganzen Land regelmafig neue Pakete,
mit denen sich Kinder spielerisch und altersgerecht
dem Thema Ressourcenschonung nahern. Das im polni-
schen Lesznowola realisierte Projekt ,,Griin Memo*“ stellt
wiederum das Thema Lernen von und mit der Natur

in den Mittelpunkt und vermittelt Wissen - angefangen
bei Pflanzenkunde bis hin zum Recycling von Verbund-
stoffen.

Weitere Informationen zum gesellschaftlichen
Engagement von Interseroh finden Sie hier.


https://www.interseroh.at/nachhaltigkeit/studien-und-zertifikate/
https://www.umsicht.fraunhofer.de/
https://www.umsicht.fraunhofer.de/
https://www.umsicht.fraunhofer.de/
http://www.mehrwert-nachhaltigkeit.de/index.html
http://www.mehrwert-nachhaltigkeit.de/index.html
http://www.econsense.de/de/kompetenzprogramm-nachhaltigkeit
http://www.econsense.de/de/kompetenzprogramm-nachhaltigkeit
http://www.sammeldrache.de/
http://www.multivision.info/
http://www.multivision.info/index.php/projekte-2/reduse/
https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsaktivitaeten/gesellschaft/

Okologie

Okologie

Aspekt: Materialien

DMA Managementansatz

Die Ressourcen der Erde sind begrenzt. Sie so effizient
wie moéglich einzusetzen, ist daher eine wichtige Aufga-
be, um die Ressourcenversorgung von Wirtschaft und
Gesellschaft dauerhaft aufrechtzuerhalten. Dazu leistet
Interseroh mit seinen Dienstleistungen einen grofRen
Beitrag. Als Umweltdienstleister sieht es Interseroh aber
auch als seine Pflicht, mit gutem Beispiel voranzuge-
hen und die eigenen Prozesse moglichst effizient und
ressourcenschonend zu gestalten.

Insgesamt verbraucht Interseroh vergleichsweise
wenige Rohstoffe selbst, denn der Kern der Leistungen
von Interseroh besteht aus Dienstleistungen. Eingesetz-
te Materialien beschranken sich im Wesentlichen auf
Reinigungsmittel - vorwiegend in den Waschdepots -
und Druckerpapier an den Verwaltungsstandorten. Der
Papierbedarf wird im Zuge der Digitalisierung immer
weiter reduziert und der Verbrauch von Reinigungs-
mitteln konnte gerade durch Effizienzsteigerungs-
mafinahmen deutlich gesenkt werden. Auf Basis des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses bleibt das Be-
streben, auch den Materialeinsatz weiter zu reduzieren.
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G4 - EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht
oder Volumen

Als Dienstleistungsunternehmen verbraucht Interseroh
vergleichsweise wenige Rohstoffe selbst, nennens-
werte Mengen entstehen vor allem in den Bereichen
Druckerpapier und Reinigungsmittel. Die Verbrauchs-
mengen beider Materialgruppen werden stark durch die
geschaftliche Entwicklung bestimmt. Druckerpapier ist
vor allem in den verwaltenden Standorten im Einsatz
- im Jahr 2016 waren es 24.531 Kilogramm. Um den
Verbrauch zu verringern, sensibilisiert Interseroh seine
Mitarbeiter fUr einen sparsamen Umgang und weitet
das elektronische Rechnungswesen stetig aus. Diese
Mafnahmen zeigen Wirkung, der Papierverbrauch im
Unternehmen ist gegentber dem Vorjahr mit 27.570
Kilogramm um 11,0 Prozent gesunken.

Reinigungsmittel werden hingegen primar an operativen
Standorten genutzt. Dabei verwendet das Unternehmen
ausschlielich biologisch abbaubare Reinigungsmittel
und keinerlei gefahrliche Substanzen. Die mit Abstand
grofte Menge wird in den Waschdepots der
INTERSEROH Pool-System GmbH im Waschprozess der
Mehrweg-Transportverpackungen eingesetzt. Im Jahr
2015 wurden dort fur knapp 61.000.000 gewaschene
Kisten 179.271 Liter Reinigungsmittel verbraucht. Im
Jahr 2016 konnte Interseroh die absolute Menge an
diesem Standort um 15,2 Prozent auf 152.087 Liter
reduzieren bei gleichzeitigem Anstieg der gehandelten
Kisten auf tber 65.000.000. Pro Kiste mussten damit
Uber 20 Prozent weniger Reinigungsmittel eingesetzt
werden. Auch insgesamt konnte Interseroh einen Rick-
gang der bendtigten Reinigungsmittel um 14,8 Prozent
auf 156.629 Liter (2015: 183.841 Liter) erreichen. Zu-
rickzufihren ist dies insbesondere auf die Umstellung
in den Anlagen auf die effizientere Sprihdesinfektion.
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Aspekt: Energie

DMA Managementansatz

Die Schonung der naturlichen Ressourcen und die Be-
kampfung des Klimawandels gehdren zu den grofiten
globalen Herausforderungen. Energieeffizienz ist ein
wichtiger Hebel, um ihnen zu begegnen.

Interseroh versucht zum einen, mit seinen Produkten
und Dienstleistungen energieeffiziente Prozesse fur
Kunden aufzusetzen. Zum anderen gestaltet das
Unternehmen auch die eigenen Prozesse moglichst
energie- und ressourcensparend.

Im Rahmen des Umweltprogramms sind alle Standorte
verpflichtet, kontinuierlich an der Verbesserung ihrer
Umweltleistungen zu arbeiten. Alle Interseroh Standorte
sind nach ISO 50001 (Energiemanagement) zertifiziert.
Indem das Unternehmen Einsparpotenziale aufdeckt
und geeignete Malnahmen einleitet, soll der Energie-
bedarf kontinuierlich gesenkt und so der spezifische
Okologische FuRabdruck von Interseroh reduziert
werden (siehe Nachhaltigkeitsprogramm unter G4 - 34).

Energieverbrauch aus fossilen Energiequellen (in MWh) *
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Daflr wird der jeweilige Energieverbrauch detailliert
erfasst, gesteuert und jahrlich im Management Team
besprochen. Die zentralen Ansatzpunkte flr weitere Ver-
besserungen durch das Umweltmanagement sind, das
umweltbewusste Verhalten aller Mitarbeiter zu férdern
sowie Anlagen und Prozesse stetig zu optimieren (siehe
G4 - ENG).

« G4 - EN3 Energieverbrauch innerhalb des
Unternehmens

Im Jahr 2016 lag der Gesamtenergieverbrauch bei
69.444 MWh und damit 3.281 MWh unter dem Vorjahr
(72.714 MWh). Das entspricht einer Reduktion von 4,5
Prozent. Dabei teilen sich die flr Interseroh relevanten
Energietrager in Gas, Diesel, Heizél, Strom und Fern-
warme auf. Derzeit wird der Verbrauch fast ausschlie3-
lich mit Energie aus fossilen Energiequellen gedeckt.
Seit 2016 bezieht der Standort Wien Grinstrom (11,6
MWh). Fur 2017 ist eine erneute Angebotsabfrage flr
Standorte mit groRerem Verbrauch geplant.

2014 2015 2016
Gesamt 73.959 72.714 69.433
Diesel 15.039 14.306 13.505
Gas 10.022 8.605 8.142
Heizol 1.276 1.128 976
Strom 46.014 46.644 44,823
Fernwarme 1.608 2.031 1.987

* Aufgrund von Rundung kdnnen sich bei Summenbildung geringfiigige Abweichungen ergeben; Quellen: Die Angaben zum jeweiligen
Energieverbrauch beruhen auf Messungen an den Standorten, Rechnungen der Lieferanten und, falls keine Abrechnung verfligbar ist,
auf qualifizierten Schatzungen. Aus Griinden der Datenerfassung werden die Mengen in Megawattstunden (MWh) angegeben. Fir die
Angaben wurden die Ublichen Umrechnungsfaktoren entsprechend 6ffentlich verfligbaren Quellen verwendet.
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Verbrauch nach Energietragern 2016

I Dicsel (13.505) I Gos (8.142) I Heizol (976)

Strom (44.823) Fernwarme (1.987)

’73%

19%

12%

1%

Energieintensitat *

G4 - EN4 Energieverbrauch auf3erhalb des
Unternehmens

Den Energieverbrauch aufRerhalb des Unternehmens,
also durch wesentliche vor- und nachgelagerte
Aktivitaten im Zusammenhang mit den Geschaftstatig-
keiten, betrachtet Interseroh nicht gesondert. Zur
Steuerung werden stattdessen die CO -Emissionen
(Scope 3) als mafRgeblich erachtet, umfassend erfasst
und bewertet. Siehe hierzu G4 - EN15.

G4 - EN5 Energieintensitat

Der unternehmensinterne Gesamtenergieverbrauch von
Interseroh lag 2016 bei 69.444 MWh. Die Energie-
intensitat bezogen auf den Umsatz betrug 141,2 MWh
pro Million Euro.

2014 2015 2016
Absoluter Energie -

73. 72.714 444
verbrauch (in MWh) 3989 69
Energieintensitéat (in
MWh pro 1 Mio. Euro 165,3 154,9 141,2

Umsatz)

1 Einbezogene Energiearten: Gas, Diesel, Heizol, Strom, Fernwarme und 2016 erstmals Grinstrom.

G4 - EN6 Reduzierung Energieverbrauch

Im Jahr 2016 lag der Gesamtenergieverbrauch von
Interseroh bei 69.444 MWh. Das entspricht einer Re-
duktion von 4,5 Prozent gegentber dem Vorjahr (siehe
auch G4 - EN3).

Ein groer Hebel ist dabei die Optimierung der Anlagen.
Im Berichtszeitraum wurde hierfur eine Vielzahl von
MaBnahmen umgesetzt. Insbesondere durch Opti-
mierungen in den Sortieranlagen konnten signifikante
Einsparungen erreicht werden. An den Standorten Ber-
lin, Braunschweig und Walldliirn wurden in den Jahren
2015/2016 unter anderem eine Kompressorsteuerung
zum effizienteren Einsatz von Druckluft sowie frequenz-
gesteuerte Windsichter eingebaut, in Braunschweig
wurden zudem eine frequenzgesteuerte Ballenpresse,
effizientere Pumpen sowie ein Aufgabedosierer mit
energieeffizientem Torque-Antrieb installiert. Durch

diese MaBnahmen konnte Interseroh allein an diesen
drei Standorten 399.126 kWh einsparen.

Erganzt werden die technischen Neuerungen an den
Anlagen durch Manahmen an den Verwaltungsstand-
orten, wie zum Beispiel den Einsatz von LED-Leuch-
ten. Derzeit wird darlber hinaus die Anschaffung von
Fahrzeugen mit hybriden oder elektrischen Antrieben
systematisch gepruft. Ein weiterer Ansatzpunkt ist

die Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitern durch
arbeitsplatzspezifische Unterweisungen, Fortbildungen
sowie durch einen regelmafigen Mitarbeiter-Newsletter.
Eine besondere Rolle bei der Sensibilisierung nehmen
dabei die 2015 erstmals berufenen Nachhaltigkeitsbot-
schafter ein. In Kdln beispielsweise brachten sie Auf-
kleber zur Erinnerung an das Ausschalten von Geréaten,
Heizung etc. in den Buros an.



Aspekt: Wasser

DMA Managementansatz

Wasser ist eine knappe und besonders wertvolle Res-
source, fur viele der Interseroh Dienstleistungen aber
unverzichtbar. Interseroh achtet stark darauf, in seinen
Prozessen sparsam mit Wasser umzugehen. Uber 85
Prozent des Wassers werden dabei im operativen Ge-
schaft verbraucht: beim Waschen von Mehrweg-Trans-
portverpackungen an den Standorten der INTERSEROH
Pool-System GmbH sowie bei der Reinigung von vorzer-
kleinerten Kunststoffabfallen und bei der Schwimm-
Sink-Trennung flr das Kunststoffrecycling am Standort
Eisenhlttenstadt.

Im Rahmen des Umweltprogramms sind alle Standorte
verpflichtet, kontinuierlich an der Verbesserung ihrer
Umweltleistungen und damit auch an der Senkung des
Wasserverbrauchs zu arbeiten. Ursachen flr vermeid-
baren Wasserverbrauch wie zum Beispiel undichte
Wasserhahne oder Leitungen werden zeitnah behoben.
Zudem sind alle Mitarbeiter aufgerufen, Wasser spar-
sam einzusetzen.

Gesamtwasserentnahme (in m?)

EE Gesamtwasserentnahme
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G4 - EN8 Gesamtwasserentnahme nach Quellen

Interseroh verbrauchte 2016 rund 106.550 m Wasser.
Gegenlber dem Vorjahr entspricht das einer Reduktion
um 19,7 Prozent. Allerdings war im Jahr 2015 der Ver-
brauch mit 132.706 m aufergewohnlich hoch. Zurtick-
zuflihren ist dies insbesondere auf ein einmaliges
Testverfahren am Standort Eisenhuttenstadt.

G4 - EN9 Wesentlich beeintrachtigte Wasserquellen

Interseroh bezieht Wasser ausschlielich Uber die
kommunalen Versorger. Eine Entnahme aus anderen
Quellen (zum Beispiel eigene Brunnen) erfolgt nicht.

G4 - EN10 Aufbereitetes und wiederverwendetes
Wasser

Interseroh verbrauchte 2016 rund 106.550 m Wasser.
18.609 m wurden zurlickgewonnen, das entspricht
rund 17,5 Prozent des Gesamtwasserverbrauchs. Damit
sank der Prozentsatz wiederverwendeten Wassers
gegenuber dem Vorjahr deutlich: 2015 wurden rund
37,1 Prozent zurlckgewonnen. Der auBergewdhnlich
hohe Wert im Jahr 2015 ist auf ein einmaliges
Testverfahren zur Qualitatssteigerung am Standort
Eisenhuttenstadt zurlickzufthren.

Anteil riickgewonnenes Wasser (in m%)

I Rickgewonnenes Wasser Il Gesamtwasserentnahme
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Aspekt: Emissionen

DMA Managementansatz

Die Schonung der naturlichen Ressourcen und die
Bekampfung des Klimawandels gehoéren zu den grofiten
globalen Herausforderungen. Interseroh méchte seinen
Beitrag zur Begrenzung der Klimaerwarmung leisten.
Zum einen geschieht das Uber die Produkte und Dienst-
leistungen fur Kunden, zum anderen indem das Unter-
nehmen kontinuierlich seinen eigenen 6kologischen
FuBabdruck reduziert. Dieses Commitment wurde im
Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie festgelegt und mit
Zielen hinterlegt: Die Treibhausgasemissionen sollen
kontinuierlich gesenkt, standortspezifische Optimie-
rungsmainahmen durchgefihrt und der Corporate
Carbon Footprint (CCF) errechnet werden.

Auf Basis des CCF hat das Unternehmen 2017 eine
Klimastrategie formuliert und Ziele definiert:

° Bis 2025 reduziert Interseroh seine Standortemis-
sionen (Scope 1 und 2) um 50 Prozent.

e Mit Blick auf die Logistik sucht Interseroh kontinu-
ierlich nach Optimierungspotenzialen und arbeitet
an einem Ziel zur Reduktion der dadurch beding-
ten Emissionen.

o In Zukunft méchte Interseroh mit seinen Dienst-
leistungen einen noch gréReren Beitrag zur Kreis-
laufwirtschaft und Emissionsreduktion leisten.
Auch fur diesen Bereich wird Interseroh im Laufe
des Jahres 2017 ein quantifizierbares Ziel setzen.

«” G4 - EN15 Direkte Treibhausgasemissionen
(Scope 1)

Seit 2013 erfasst Interseroh seine Treibhausgasemissi-
onen (THG-Emissionen) systematisch und berichtet
Scope 1 (direkte Emissionen), Scope 2 (indirekte
Emissionen) und Scope 3 (weitere indirekte Emissio-
nen) nach dem Corporate Standard des Greenhouse
Gas Protocol. In Scope 3 konnten bisher nur die
Emissionen aus den Dienstreisen berichtet werden. Fur
2015 berechnete Interseroh erstmals seinen Corporate
Carbon Footprint (CCF) und weitete damit seine
Erfassung deutlich aus (siehe unten). Zur besseren
Vergleichbarkeit werden in der folgenden Tabelle fur
Scope 3 wie in den Vorjahren die Emissionen flr Dienst-
reisen angegeben.

Im Jahr 2016 lagen Interserohs standortbezogene
THG-Emissionen inklusive der Emissionen aus Dienst-
reisen bei 30.312 Tonnen CO2—AquivaIenten und damit
rund 1.200 Tonnen unter dem Vorjahreswert. Dies
entspricht einer Reduktion um 3,9 Prozent.
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Erwirtschafteter und verteilter Wert (in Mio. €)
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2014 2015 2016

Scope 1 - direkte 5.505
374 .

THG-Emissionen (G4 - EN15) 6.3 5853
Diesel 4.006 3.811 3.598
Gas 2.021 1.735 1.641
Heizol 347 307 266
Scope 2 - indirekte

24.882 25.347 24.37
THG-Emissionen (G4 - EN16) 88 53 378
Strom 24.384 24.719 23.758
Fernwarme 498 628 620
Scope 3 - weitere
indirekte THG-Emissionen: 3593 328 4294
Dienstreisen (G4 - EN17) 2
Summe Trelbhausgas- 31.615 31.528 30.312

emissionen

* Berechnung auf CO,-Basis. Quellen: Abrechnungen und Ablesungen; Dieselverbrauch fiir Arbeits- und Dienstfahrzeuge aus Abrechnung
der Lieferanten (Basis Tankkarten); qualifizierte Schatzungen, falls keine Abrechnung verfigbar. Anteil biogener CO,-Emissionen nicht ein-
bezogen. Es wurde der gleiche Konsolidierungskreis wie im Konzernabschluss einbezogen. Quelle der Umrechnungsfaktoren: Dokument
»Emissionsfaktoren flr Strom, Fernwarme und Kraftstoffe“, Versionen 2009 und 2012, der PE International AG (fur VDA).

2 Die externe Prifung der Scope-3-Emissionen bezieht sich nur auf die Emissionen aus Dienstreisen mit Bahn und Flugzeug.

3 Der Wert fuir 2014 wurde wegen eines Berechnungsfehlers riickwirkend angepasst.

4 Ein signifikanter Teil des Anstiegs von 2015 auf 2016 ergibt sich durch die Anwendung eines fir alle Standorte einheitlichen Faktors von
0,27 kg CO,e pro Flugkilometer, welcher den Radiative Forcing Index (RFI) beriicksichtigt. Vor 2016 wurde dieser nicht an allen Standor-

ten berlcksichtigt.
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Corporate Carbon Footprint

Fur das Jahr 2015 berechnete Interseroh erstmals um-
fassend seinen Corporate Carbon Footprint (CCF, siehe
hier). Insgesamt fielen rund 104.000 Tonnen CO, im
Jahr 2015 durch die Tatigkeiten von Interseroh an. Der
groBte Teil der Emissionen entsteht geschaftsmodellbe-

dingt durch die Beauftragung von Logistikdienstleistern.

Rund 87 Prozent der in Scope 3 anfallenden Emissio-
nen und damit 63.372 Tonnen CO,, sind auf

Corporate Carbon Footprint 2015

I Scope 1 - direkte THGG-Emissionen: 5.853

I Scope 2 - indirekte THGG-Emissionen: 25.347

I Scope 3 - weitere indirekte THGG-Emissionen: 72.808

« G4 - EN16 Indirekte energiebezogene
Treibhausgasemissionen (Scope 2)

Siehe G4 - EN15

« G4 - EN17 Weitere indirekte
Treibhausgasemissionen (Scope 3)

Siehe G4 - EN15
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Transportdienstleistungen zurtickzufihren. Da die
Berechnung des CCF zu einem wesentlichen Teil auf
der Studie des Fraunhofer-Instituts Umwelt-, Sicher-
heits- und Energietechnik UMSICHT ,,Resources SAVED
by Recycling” basiert, die im Herbst 2017 mit den
Vorjahresdaten erscheint, konnte der CCF 2016 zum
Redaktionsschluss dieses Berichts noch nicht angege-
ben werden.

Scope 1 - direkte THGG-Emissionen

Heizol: 307
Il Gas: 3.811
I Diesel: 1.735

’75%

65%
30%

Scope 2 - indirekte THGG-Emissionen
I Strom: 24.719
I Fernwarme: 628

‘7 2%

98%

Scope 3 - weitere indirekte THGG-Emissionen

Il Sammlung: 26.184 Dienstreisen u.Pendeln: 1.6
I Pooling: 24.818 Erstellung verw. Energietr:
B Transport zur 5.656

Verwendung: 12.370 Sonstiges: 2.144

3%
’7 2%
8%

36%

v 34%

G4 - EN18 Intensitat der Treibhausgasemissionen

Der Gesamtausstof} an CO, (direkte und indirekte
Standortemissionen sowie Emissionen aus Dienst-
reisen, Siehe G4 - EN15) bei Interseroh lag 2016 bei
30.312 Tonnen. Die Intensitat der THG-Emissionen
bezogen auf den Umsatz betrug 61,6 Tonnen pro
Millionen Euro.


https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsaktivitaeten/umwelt-und-effizienz/
https://www.interseroh.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsaktivitaeten/umwelt-und-effizienz/
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Aspekt: Abwasser und Abfall

DMA Managementansatz

Wie in jedem Unternehmen entstehen auch bei Interse-
roh Abfélle und Abwasser. Damit bewusst umzugehen
und die Mengen so gering wie moglich zu halten, ist fur
Interseroh als Recyclingdienstleister selbstverstandlich.
Ziel ist es deshalb, auch im eigenen Unternehmen
Wasser zu sparen und - wo mdglich - zurtckzuge-
winnen. Im Rahmen des Umweltprogramms sind alle
Standorte verpflichtet, kontinuierlich an der Verbesse-
rung ihrer Umweltleistungen zu arbeiten. Mindestens
jahrlich treffen sich dazu alle Standortverantwortlichen
zum Austausch Uber Optimierungspotenziale. Dartber
hinaus ergreift das Unternehmen MafRnahmen, um
moglichst wenig Abfall zu produzieren, und trennt recy-
clingfahige Abfalle an allen Standorten. Die Trennung
weiterer Stoffe wird stetig weiterentwickelt. Ergénzend
sensibilisiert Interseroh seine Mitarbeiter hinsichtlich
der Vermeidung von Abfallen.

Abwassereinleitung (in m?)

G4 - EN22 Abwassereinleitung nach
Qualitat und Ort

Wo maglich bereitet Interseroh Wasser zur Wiederver-
wendung auf (siehe G4 - EN10). Relevante Mengen
fallen vor allem an den wasserintensiven Standorten
Eisenhlttenstadt, Ménchengladbach und Sankt
Leon-Rot an.

Wasser, das aus technischen oder anderen Grinden
nicht aufbereitet werden kann, wird nach dem Ge-
brauch als Abwasser in die kommunale Kanalisation
eingeleitet. 2016 leitete Interseroh 97.761 Liter Abwas-
ser ein. Das entspricht rund 91,8 Prozent der Gesamt-
wasserentnahme. Im Vorjahr lag der Wert mit 114.949
Liter (entspricht 86,6 Prozent) deutlich héher. Dies ist
insbesondere auf ein einmaliges Testverfahren am
Standort Eisenhuttenstadt zurlickzufihren (siehe

G4 - EN8).

Beim Betrieb der Waschstraen verwendet Interseroh

ausschliellich biologisch abbaubare Reinigungsmittel

und keinerlei gefahrliche Substanzen. Die Einleitung in
das kommunale Abwassersystem kann insofern unbe-
handelt erfolgen.

2014 2015 2016
Gesamtwasserentnahme 107.839 132.706 106.550
Abwassereinleitung 95.427 114.949 97.761
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Entsorgungsmethoden 2016

I Bioabfille: 21 M Abfall zum Recycling: 630
I Abfall zur Beseitigung/ Verwertung: 515

2%

44%

Abfall nach Entsorgungsmethode (in Tonnen)

54%
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G4 - EN23 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Im Jahr 2016 sind an den Standorten von Interseroh
1.166 Tonnen Abfall angefallen. Das sind 6,5 Prozent
weniger als im Vorjahr (1.247 Tonnen). Dieser nicht
vermeidbare Abfall wird getrennt gesammelt, um ihn
ordnungsgemaf einer Verwertung zuzufiihren. Neben
der getrennten Erfassung von Papier am jeweiligen
Arbeitsplatz werden an zentralen Orten Verpackungen,
Bioabfall und Restabfall separat erfasst. Gefahrliche
Abfalle entstehen an den Interseroh Standorten nur
in Kleinstmengen und werden separat entsorgt. Am
Hauptsitz in KéIn stehen zudem Sammelbehalter fur
Batterien, Tonerkartuschen, Mobiltelefone, CDs und
Energiesparlampen zur Verfligung.

Mit diesen MaBnahmen konnte der Anteil des Abfalls,
der dem Recycling zugefihrt wird, von 33,0 Prozent im
Jahr 2015 auf 54,0 Prozent im Jahr 2016 erhéht wer-
den. Zugleich sank die Abfallmenge zur Beseitigung und
Verwertung von 2015 auf 2016 um 293 Tonnen, im Ver-
gleich zum Jahr 2014 hat sich die Menge sogar halbiert.
Auch die Menge an Bioabfallen ist in den letzten Jahren
deutlich gesunken. Eine ausschlaggebende MaRnahme
ist hier das von den Nachhaltigkeitsbotschaftern initiier-
te Projekt ,Wir retten Lebensmittel“: Am Standort KéIn
kénnen alle Mitarbeiter nicht mehr bendtigte Lebens-
mittel sammeln und mit ihren Kollegen teilen. Am Ende
der Woche holt die Initiative Foodsharing e.V. die ver-
bliebenen Lebensmittel ab und verteilt sie an Bedurfti-
ge. Dieses Vorgehen findet seit Herbst 2015 auch auf
Interseroh Veranstaltungen Anwendung.

2014 2015 2016
Bioabfalle 64 28 21
Abfall zum Recycling 438 411 630
Abfall zur
Beseitigung/ - 1.047 808 515
Verwertung
Gesamt aufkommen - 1.549 1.247 1.166

an Abfall


https://foodsharing.de/
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Aspekt: Transport

DMA Managementansatz

Die Schonung der naturlichen Ressourcen und die
Bekampfung des Klimawandels gehoéren zu den grofiten
globalen Herausforderungen. Interseroh méchte seinen
Beitrag zur Begrenzung der Klimaerwarmung leisten. Im
Unternehmen besteht der grofte Hebel zur Einsparung
im Transport. Dazu hat sich Interseroh im Rahmen der
eigenen Klimastrategie Ziele gesetzt. Mit Blick auf die
Logistik wird kontinuierlich nach Optimierungspoten-
zialen gesucht und an einem Ziel zur Reduktion der
dadurch bedingten Emissionen gearbeitet.

Siehe hierzu Aspekt: Emissionen - Managementansatz.
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G4 - EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen durch
Transporte

Wesentliche transportbedingte Umweltauswirkungen
entstehen bei Interseroh geschaftsmodellbedingt durch
die Beauftragung von Logistikdienstleistern. Die damit
verbundenen Emissionen wurden erstmals fur 2015
im Rahmen der Berechnung des Corporate Carbon
Footprints von Interseroh transparent gemacht: Rund
87 Prozent der in Scope 3 anfallenden Emissionen

und damit rund 63.400 Tonnen CO sind auf Transport-
dienstleistungen zurtckzufuhren (siehe G4 - EN15).
Interseroh besitzt in diesem Bereich den gréten Hebel
zur Reduktion von Emissionen. Im Rahmen von Aus-
schreibungen von Transportleistungen werden daher
umweltbezogene Parameter wie zum Beispiel eine
Zertifizierung gemaf ISO 14001 oder der Einsatz

von Fahrzeugen mit mindestens EURO 5 definiert, um
die entstehenden Emissionen zu verringern.

Aspekt: Lieferantenbewertung bzgl. 6kologischer Aspekte

DMA Managementansatz

Als Systemdienstleister koordiniert Interseroh allein

in Deutschland rund 1.900 externe Dienstleister und
Lieferanten. Nachhaltigkeit entlang des gesamten
Wertschdpfungsprozesses konsequent zu verankern, ist
daher eine komplexe Herausforderung. Da fur Interse-
roh die eigene Verantwortung nicht an den Unterneh-
mensgrenzen endet, achtet das Unternehmen auch

bei Lieferanten, die im Rahmen von Entsorgungs- oder
Logistikauftragen mittelbar fir Kunden tatig werden,
auf ein sozial und 6kologisch verantwortungsvolles
Handeln. Hierfur hat Interseroh einen Lieferantenkodex
entwickelt, der die Basis der Zusammenarbeit darstellt.

Fur maximale Transparenz und Effizienz im Austausch
mit den Lieferanten wurde bei Interseroh ein Supplier
Relationship Management (SRM)-System eingerichtet.
Darin werden relevante Daten der Lieferanten wie Zerti-
fikate und Informationen zum Unternehmen sowie zum
Umwelt- und Qualitatsmanagement erfasst.

G4 - EN32 Anteil neuer Lieferanten, die nach
okologischen Kriterien iiberpriift wurden

Interseroh sind die 6kologischen Kriterien der Liefe-
ranten wichtig. Neue Lieferanten miissen daher einen
vorgeschriebenen Weg der Uberpriifung durchlaufen,
um festzustellen, ob sie die Mindestvoraussetzungen
fur Lieferanten bei Interseroh erfullen. Rund 1.900
Dienstleister und Lieferanten sind flr das Unternehmen
tatig. Davon werden jahrlich mindestens 100 seitens
Interseroh besucht und zu Prozessen und 6kologischen
Kriterien befragt. 2016 wurden 120 solcher Lieferan-
ten-Audits durchgeflihrt.


https://partnerportal.albagroup.de/portal/content/hmp/lieferantenportal/Lieferantenkodex.pdf

Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen

Arbeitsumfeld und
Arbeitsbedingungen

Aspekt: Beschaftigung

DMA Managementansatz

Nur gemeinsam mit seinen Mitarbeitern kann Interse-
roh die Mission ,zero waste solutions® verwirklichen.
Deshalb legt das Unternehmen gro3en Wert darauf,
Mitarbeiter zu férdern, ihnen die Méglichkeit fur person-
liche und berufliche Entwicklung zu bieten und sie dabei
zu unterstutzen, fit und gesund zu bleiben. Fur Interse-
roh zahlen dazu anspruchsvolle Aus- und Weiterbildun-
gen, eine faire Entlohnung, flexible Arbeitszeitmodelle
sowie individuelle Angebote zur Gesundheitsférderung
und zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Interseroh mdchte so der attraktivste Arbeitgeber der
Branche werden. Auf dieses im Rahmen der Nachhal-
tigkeitsstrategie formulierte Commitment werden die
Tatigkeiten im Personalbereich ausgerichtet und mit
messbaren Zielen hinterlegt (siehe auch G4 - 34). Die
Leitlinien der ALBA Group dienen Interseroh dabei als
Basis.

Mit einer nachhaltigen Personalplanung stellt das Unter-
nehmen sicher, den Personalbedarf vorausschauend

zu decken. Wo méglich, versucht Interseroh im Rahmen
der Wachstumsstrategie MORE Value, neu geschaffene
und frei gewordene Stellen durch gezielte Férderung
sowie Aus- und Weiterbildung mit eigenen Mitarbeitern
zu besetzen (siehe Aspekt: Aus- und Weiterbildung

- Managementansatz). Kénnen Stellen nicht intern
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nachbesetzt werden, steht das Recruiting qualifizierter
Mitarbeiter im Fokus. Daftr wurde 2016 die Online-Pra-
senz durch den Aufbau einer eigenen Karrierewebsite
verstarkt.

Eine besondere Herausforderung ist das Thema Digj-
talisierung. 2016 wurde hierzu erstmalig ein digitales
Kompetenzmodell entwickelt, das die Anforderungen

an die Mitarbeiter im digitalen Zeitalter festhalt. Zudem
wurde das Recruiting von Schlusselpositionen in diesem
Bereich intensiviert.

« G4 - LA1 Neueinstellungen und
Mitarbeiterfluktuation

Die Zahl der Neueinstellungen stieg im Jahr 2016 leicht
an auf 279 (2015: 280), 29,4 Prozent davon waren
weiblich. 89,2 Prozent (2015: 87,5 Prozent) der Neuein-
stellungen und 94,5 Prozent (2015: 95,8 Prozent) der
Kundigungen erfolgten in Deutschland. Ein grofRes Pro-
jekt im Berichtszeitraum war die Rekrutierung von uber
20 qualifizierten Mitarbeitern fiir das neu gegriindete
Joint Venture Encory.


https://www.alba.info/fileadmin/PDF/Leitlinien-in-der-ALBA-Group.pdf
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Neueinstellungen

2014 2015 2016
Neueinstellungen gesamt 230 280 279
davon Frauen 25,2 % 30,4 % 29,4 %
Nach Altersgruppen *
bis 20 Jahre 0,9 % 0,7% 1,8 %
21 bis 30 Jahre 30,9 % 29,3 % 29,4 %
31 bis 40 Jahre 26,1 % 31,8% 31,5 %
41 bis 50 Jahre 239 % 232 % 20,8 %
51 bis 60 Jahre 14,8 % 13,6 % 15,4 %
Uber 61 Jahre 35% 1,4 % 1,1%

1 Aufgrund von Rundung kdnnen sich bei Summenbildung geringfligige Abweichungen ergeben.

Mitarbeiterfluktuation?

2014 2015 2016
Fluktuationsquote 12,3 % 13,3 % 14,1 %
Anzahl 194 215 237
davon Frauen 18,5 % 26,0 % 30,8 %
Nach Altersgruppen 2
bis 20 Jahre 0,5% 0,5 % 0,8 %
21 bis 30 Jahre 27,3% 16,7 % 23,2 %
31 bis 40 Jahre 32,0% 29,3 % 31,6%
41 bis 50 Jahre 16,5 % 20,0 % 17,7 %
51 bis 60 Jahre 15,5 % 17,7 % 16,9 %
Uber 61 Jahre 8,2 % 15,8 % 9,7 %

2 Kritische Fluktuation: nur Mitarbeiter, deren Austritt i.d.R. eine Neu- oder Nachbesetzung erfordert, exklusive Aushilfen und
Praktikanten.

3 Aufgrund von Rundung kénnen sich bei Summenbildung geringflgige Abweichungen ergeben.

Zur genauen Analyse der Fluktuationsgrinde werden im kaufmannischen Bereich seit 2016 freiwillige Austrittsge-
sprache geflihrt. Die Ergebnisse werden anschlieend anonym systematisiert und mit dem Management sowie den
Flhrungskraften diskutiert. AnschlieRend kénnen konkrete MafRnahmen eingeleitet werden, wie beispielsweise die
Optimierung des Einarbeitungsprogramms oder der Mafnahmen zur Entwicklung von Fiihrungskompetenzen, um
die Austrittsrate langfristig zu senken (siehe Aspekt: Aus- und Weiterbildung - Managementansatz).
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Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

DMA Managementansatz

Die Sicherheit am Arbeitsplatz sowie die Gesundheit der
Mitarbeiter sind fur Interseroh besonders wichtig. Denn
nur wenn die Mitarbeiter fit und gesund sind, kénnen
sie ihr volles Potenzial ausschopfen. Das Unternehmen
will seiner Verantwortung und Fursorgepflicht gegen-
Uber seinen Mitarbeitern in vollem Mafe gerecht wer-
den und setzt daher auf systematische Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz.

Im Jahr 2016 waren alle wesentlichen Standorte von
Interseroh nach ISO 9001 und BS OHSAS 18001 zer-
tifiziert. In den einzelnen Gesellschaften und an allen
Standorten sind Personen fur die Aufrechterhaltung
interner und rechtlicher Arbeitssicherheitsstandards
verantwortlich, wobei regelmaRige Sitzungen des
Arbeitsschutzausschusses stattfinden. Zusatzlich wird
Interseroh hinsichtlich der arbeitsmedizinischen und
-sicherheitstechnischen Betreuung, beispielsweise im
Rahmen der Online-Gefahrdungsbeurteilung, durch
einen externen Dienstleister unterstitzt.

Im Falle eines Unfalls erfolgen in den lokalen Einheiten
Ursachenanalysen sowie eine Ableitung und Umsetzung
entsprechender PraventionsmaRnahmen durch das
jeweilige Fihrungsteam. Um die Arbeitssicherheit im
gesamten Unternehmen weiter zu verbessern, wurde
2016 der Status quo durch externe Experten an den
Standorten Berlin, Leipzig, Oberhausen und Sankt
Leon-Rot analysiert. Seit dem Jahreswechsel 2016/17
wurden auf Basis der Erkenntnisse erste MaSnahmen
vor allem an den Standorten Berlin, Leipzig und Sankt
Leon-Rot eingeleitet.

Um die Gesundheit aller Mitarbeiter zu férdern und
Krankheiten vorzubeugen, entwickelt Interseroh das
betriebliche Gesundheitsmanagement stetig weiter.

Im Berichtszeitraum wurden die FUhrungskrafte aller
Ebenen der Interseroh Tochterunternehmen sowie die
Betreuer der Auszubildenden zum Thema ,Gesundes
Flhren“ und im betrieblichen Gesundheitsmanagement
geschult. Erganzend wurden flachendeckend und sys-
tematisch Krankenrlckkehrgesprache insbesondere im
gewerblich-technischen Bereich eingefuhrt. Ziel ist es,
mogliche Zusammenhange der krankheitsbedingten Ab-
wesenheit mit dem Arbeitsplatz frihzeitig zu erkennen
und so eingreifen zu kénnen.

Erganzend bietet Interseroh seinen Mitarbeitern ein
breites Angebot an Sportprogrammen, Beratung und
Vorsorge. Im Berichtszeitraum wurde daflr die Part-
nerschaft mit der Techniker Krankenkasse deutlich
ausgebaut und neue Kooperationen mit JustFit sowie
fitdlife eingegangen. Mit groem Erfolg fand 2016 der
zweite Gesundheitstag an den Standorten Kéln und
Leipzig statt. Der Schwerpunkt lag dabei auf dem The-
ma ,Bewegung & Riicken“. Ein weiterer grofer Schritt
war die Eré6ffnung des CASINOS am Standort Koln.
Hier haben Mitarbeiter die Méglichkeit, ihre Pausen
fernab des Buroalltags zu verbringen und sich bei selbst
mitgebrachten oder bestellten Speisen mit Kollegen
auszutauschen.

Die Befragung zur psychischen Gefahrdung wurde zu-
ruckgestellt, das Thema wird im Tool zur Gefahrdungs-
beurteilung abgebildet.
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«” G4 - LA6 Unfille, Berufskrankheiten,
Ausfalltage und Todesfalle

Die Arbeitsunfalle sind trotz umfassender Arbeitssi-
cherheitsmafSnahmen gestiegen, und zwar von 71 im
Jahr 2015 auf 75 im Jahr 2016. Entsprechend lag die
Unfallhaufigkeitsrate pro Millionen Arbeitsstunden bei
27,0 (2015: 25,8). Samtliche Unfalle haben sich in
Deutschland ereignet. Im Jahr 2015 ereignete sich ein
tragischer Todesfall bei der Reparatur einer Ballen-
presse innerhalb einer Sortieranlage. Im Jahr 2016
gab es keinen Todesfall. Die Art der Verletzung und die
Schwere der Unfalle in Bezug auf die Anzahl der Aus-
falltage werden nicht ausgewertet, genauso wenig das
Geschlecht der Verunfallten. Es gab in den Jahren 2015
und 2016 keine angezeigten und keine bestatigten
Falle von Berufskrankheiten.

Unfalle und
Abwesenheitstage!
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Die Abwesenheitstage sind von 29.331 (2015) auf
27.265 (2016) gefallen. Entsprechend sanken auch die
durchschnittlichen Abwesenheitstage pro Mitarbeiter
von 18,1 (2015) auf 16,6 (2016). Diese hohe Quote ist
vor allem auf die hohe Anzahl an Abwesenheitstagen

in Deutschland (17,5 im Jahr 2016) zurlickzufthren.

In den weiteren Landern, in denen Interseroh vertreten
ist, lagen die durchschnittlichen Abwesenheitstage pro
Mitarbeiter deutlich niedriger bei 5,0 (2016).

2014 2015 2016
Arbeitsunfalle 2 89 71 75
Todesfalle 0 1 0
Abwesenheitstage 25.949 29.331 27.265
Durchschnittliche
Abwesenheitstage pro 16,2 18,1 16,6

Mitarbeiter

1 Externe Kontraktoren werden nicht erfasst.

2 Ausfall Uber 3 Tage und ohne Wegeunfalle, Basis sind Meldungen an die Berufsgenossenschaften.

% 1.800 Stunden pro Vollzeitmitarbeiter, 900 Stunden pro Teilzeitmitarbeiter.
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Aspekt: Aus- und Weiterbildung

DMA Managementansatz

Nur mithilfe der Mitarbeiter kann Interseroh seine Ziele
erreichen. Deshalb legt das Unternehmen grofRen Wert
auf die individuelle Férderung seiner Mitarbeiter und
investiert konsequent und nachhaltig in die Aus- und
Weiterbildung.

Der Fokus der betriebsinternen Ausbildung liegt auf der
qualitativen Gewinnung und Bindung von Nachwuchs-
kraften Uber Auszubildende, Studenten und Trainees.
Ziel ist es, eine hundertprozentige Ubernahme der
Nachwuchskrafte zu erreichen. Interseroh wurde unter
anderem flr die Entscheidung, keine Vollzeitstellen
durch Praktikanten, Volontare, Hospitanten oder Dauer-
aushilfen zu ersetzen, 2016 erneut als ,Fair Company*
ausgezeichnet. Als Unterzeichner der ,Charta karriere-
fordernder und fairer Traineeprogramme* hat Interse-
roh die Ausbhildung der Trainees auf eine langfristige
Mitarbeit in einer Experten- oder Managementfunktion
ausgerichtet. Von Beginn an Ubernehmen Trainees
verantwortungsvolle Aufgaben und werden dabei von
erfahrenen Flihrungskraften unterstitzt. Die Einhaltung
der Standards flir das Traineeprogramm lasst Interseroh
extern verifizieren.

Der Fokus der innerbetrieblichen Weiterbildung liegt in
der individuellen Starkung und Forderung von Mitarbei-
tern und Fuhrungskréaften. Dies erfolgt bereits ab dem
ersten Arbeitstag Uber einen individuellen Einarbei-
tungsplan sowie die Unterstltzung durch einen Paten
und regelmaBige Welcome Days. Wo mdoglich versucht
Interseroh im Rahmen der Wachstumsstrategie MORE
Value, neu geschaffene Stellen durch gezielte Férde-
rung sowie Aus- und Weiterbildung eigener Mitarbeiter
zu besetzen. Die Forderung individueller Karrierewege
auf Basis der jahrlichen Mitarbeitergesprache sowie
eine gezielte Nachfolgeplanung spielen hier eine
wichtige Rolle. In diesem Zuge wurden 2016 ein Risiko-
managementsystem sowie Stellvertreterregelungen
erfolgreich eingefuhrt.
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G4 - LA10 Programme zum dauerhaften Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit

Ein zentrales Instrument der Mitarbeiterentwicklung bei
Interseroh sind die jahrlichen Mitarbeitergesprache.
Durch kontinuierliche Schulungen begleitet und unter-
stlitzt die Personalabteilung alle Fihrungskrafte bei
deren Durchfuhrung. Ergdnzend wurden im Berichtszeit-
raum Talentkonferenzen durchgefihrt, um vielverspre-
chende Talente im Unternehmen zu identifizieren

und durch individuelle Entwicklungsplane fur ihre weite-
ren Karriereschritte zu befahigen.

Das Weiterbildungsangebot bei Interseroh ist stark
individualisiert und mit personlicher Beratung
verbunden, um die Talente und Fahigkeiten jedes
Einzelnen gezielt zu fordern. Das Angebot wird stetig
optimiert, ausgebaut und umfasst unter anderem
Fachschulungen, Seminare zu methodischem Wissen
sowie Workshops und Coachings zur sozialen und per-
sonlichen Kompetenz. Eines der Schwerpunktthemen
war und ist die Digijtalisierung, die auch Interserohs
Geschaftsbereiche stark verandert. Deshalb fuhrte das
Unternehmen im Berichtszeitraum einen Workshop zur
Ermittlung eines digitalen Kompetenzmodells durch.
Zudem wurde das neue Personalentwicklungs-
programm #DigiCampus in Zusammenarbeit mit der IT
entwickelt, getestet und im Jahr 2017 eingefuhrt.

Die weiteren PersonalentwicklungsmafSnahmen kon-
zentrierten sich 2016 auf den Bereich Flhrung. Zentral
waren dabei die Rolle der Flihrungskraft, Rechte und
Pflichten sowie die Vernetzung der Fihrungskrafte
untereinander. Hierflr wurden unter anderem Trainings
angeboten. Erganzend flhrte das Personalmanagement
die Managemententwicklung fiir das Management
Team sowie flr das obere Management der einzelnen
Business Center durch und evaluierte diese anschlie-
Bend. Der integrierte Gesundheitsschutz (siehe Aspekt:
Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement -
Managementansatz) bildet einen weiteren wichtigen
Pfeiler.

Bereits zum zweiten Mal startete Interseroh 2016 das
Talententwicklungsprogramm ,Service Excellence*.

Zur Teilnahme sind Potenzialtrager aller Einheiten Uber
verschiedene Hierarchiestufen hinweg zugelassen. Im
Programm geht es um die Weiterentwicklung der segm-
entspezifischen Fach- und Methodeninhalte sowie um
den Ausbau des Teilnehmernetzwerks.


https://www.absolventa.de/trainee-auszeichnung
https://www.absolventa.de/trainee-auszeichnung
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Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit

DMA Managementansatz

Vielfalt sieht Interseroh als deutlichen Mehrwert fur
ein Unternehmen. Sie fordert kreative Ideen und neue
Lésungsansatze, von denen sowohl Interseroh als
auch die Kunden profitieren. Diskriminierung jeglicher
Art duldet Interseroh nicht. Der Code of Conduct des
Unternehmens regelt die Grundsatze der Gleichbehand-
lung im Betrieb und ist fir alle Mitarbeiter ma3gebend.
AufRerdem kdnnen Mitarbeiter Gber eine interne Whist-
leblowing-Hotline anonym Verstéfle gegen das Diskri-
minierungsverbot melden. Im Berichtszeitraum wurden
keine Vorfalle gemeldet.

Bei Einstellungen, der Nachfolgeplanung sowie bei der
Vergltung werden transparente Kriterien angewandt,
die auf Ausbildung, Vorerfahrung sowie Leistung und
Erfolg einer Person basieren.

Chancengleichheit unterstltzt Interseroh zusatzlich
mit flexiblen Arbeitszeitmodellen. Seit 2015 erganzt
der pme Familienservice das Angebot. Er vermittelt

Frauen in Fithrungspositionen
(in Prozent)

Mitarbeitern individuelle Betreuungslésungen flr Kinder
sowie fur pflegebedirftige Angehdrige. Daruber hinaus
kénnen die Mitarbeiter Beratungsangebote zu Themen
wie Burn-out, Traumata oder Partnerschaftsproblemen
nutzen. Eine Zertifizierung ,Beruf und Familie“ wurde
nach interner Prifung und wegen der Priorisierung von
Wachstumsprojekten bis auf Weiteres zuruckgestellt.

G4 - LA12 Zusammensetzung der Kontrollorgane
und der Mitarbeiter nach Diversitatsaspekten

Im Jahr 2016 waren auf allen Fihrungsebenen 21,3
Prozent (2015: 24,5 Prozent) der Stellen mit Frauen be-
setzt. Im Berichtszeitraum ist vor allem auf der zweiten
Fihrungsebene der Frauenanteil deutlich gesunken. Bei
allen Personalentscheidungen inklusive Kindigungen
und Neueinstellungen spielen Geschlecht, Herkunft,
Alter oder Religion keine Rolle. Es zahlt allein die Qualifi-
kation fur die jobspezifischen Anforderungen.

2014 2015 2016
Anteil Frauen in
1. Fiihrungsebene 00 0,0 0,0
Anteil Frauen in

18,6 13,3 71
2. Fihrungsebene
Anteil Frauen in 20,6 203 .

3. FUhrungsebene

Der Grof3teil der Mitarbeiter ist zwischen 31 und 40 Jahre alt (27,8 Prozent), der Anteil der
Frauen ist ebenfalls in diesem Alterssegment mit 29,9 Prozent am héchsten.

Mitarbeiter nach Altersgruppen und Geschlecht 2016 (in Prozent)

Altersverteilung

Davon Frauen

bis 20 Jahre 0,7 1,5
21 bis 30 Jahre 15,2 17,8
31 bis 40 Jahre 27,8 29,9
41 bis 50 Jahre 22,3 20,7
51 bis 60 Jahre 25,4 23,2
Uber 61 Jahre 8,6 6,9


https://www.interseroh.de/lieferanten/#c1268
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Aspekt: Gleicher Lohn fur Frauen und Manner

DMA Managementansatz

Interseroh schatzt die Leistungen der Mitarbeiter sehr
und will dies mit einer fairen Vergutung unterstreichen.
Die Vergltung basiert deshalb ausschliellich auf
relevanten Fachkenntnissen, Erfahrungen sowie der
Leistung einer Person. Diskriminierung jeglicher Art wird
nicht geduldet.

DMA Managementansatz

Als Systemdienstleister koordiniert Interseroh allein

in Deutschland rund 1.900 externe Dienstleister und
Lieferanten. Nachhaltigkeit entlang des gesamten
Wertschopfungsprozesses konsequent zu verankern,
ist daher eine komplexe Herausforderung. Da fur
Interseroh die eigene Verantwortung nicht an den
Unternehmensgrenzen endet, achtet das Unternehmen
bei Lieferanten, die im Rahmen von Entsorgungs- oder
Logistikauftragen mittelbar fir Kunden tatig werden,
auf ein sozial und 6kologisch verantwortungsvolles
Handeln.

Dazu hat Interseroh einen Lieferantenkodex entwickelt,
der auch Bestandteil von Vertragsverhandlungen und
regelmasigen Audits bei Interseroh ist. AuBerdem sind
Lieferanten seit 2014 verpflichtet, einen Nachhaltig-
keitsfragebogen zu beantworten, der in die Entschei-
dung der Auftragsvergabe einbezogen wird.

Die von Lieferanten geforderte Transparenz lebt Inter-
seroh auch selbst. Im Jahr 2013 trat Interseroh deshalb
der SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange)-Initiative
bei. SEDEX ist eine mitgliedschaftsbasierte Organisati-
on fiir Unternehmen, die sich zu einer kontinuierlichen
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G4 - LA13 Verhaltnis des Grundgehalts und der
Vergiitung von Frauen gegeniiber Mannern

Das Durchschnittsgehalt aller Ménner liegt um knapp 4
Prozent Uber dem Durchschnittsgehalt aller Frauen. Bei
der Einstellung, Nachfolgeplanung und Bezahlung zahit
einzig die Leistung. Diskriminierung aufgrund von Her-
kunft, Alter, Religion oder Geschlecht wird bei Interseroh
nicht geduldet.

Aspekt: Lieferantenbewertung bzgl. Arbeitspraktiken

Verbesserung des ethischen Verhaltens in ihrer Liefer-
kette verpflichtet haben. Sie sorgt fir Transparenz
entlang ganzer Wertschépfungsketten.

Fur maximale Transparenz und Effizienz im Austausch
mit den Lieferanten wurde ein Supplier Relationship
Management (SRM)-System eingerichtet. Darin werden
relevante Daten der Lieferanten wie Zertifikate und In-
formationen zum Unternehmen sowie zum Umwelt- und
Qualitdtsmanagement erfasst.

G4 - LA14 Anteil neuer Lieferanten, die bzgl.
Arbeitspraktiken iiberpriift wurden

Interseroh sind die Arbeitspraktiken der Lieferanten
wichtig. Neue Lieferanten missen daher einen vorge-
schriebenen Weg der Uberpriifung durchlaufen, um

zu belegen, dass sie die Mindestvoraussetzungen fur
Lieferanten bei Interseroh erfullen. Im Jahr 2016 wur-
den 120 Audits bei Lieferanten durchgefuhrt und dabei
unter anderem die Einhaltung von Mindestlohnvorschrif-
ten und umweltrelevanten Zertifizierungen Uberpruft.


https://www.interseroh.de/lieferanten/#c1268
https://www.sedexglobal.com/

Gesellschaft

Gesellschaft

Korruptionsbekampfung

DMA Managementansatz

Ehrlichkeit, Vertrauen und Fairness sind flr Interseroh
zentrale Werte. Das Unternehmen ist davon Uberzeugt,
dass nur mit der Beachtung dieser Werte ein langfristi-
ger und nachhaltiger Erfolg moglich ist. Korruption wird
deshalb in keiner Form geduldet. Als Tochterunterneh-
men der ALBA Group nutzt Interseroh zur Verhinderung
von Korruption das allgemeine Compliance-Manage-
mentsystem der Unternehmensgruppe. Das Thema ist
auferdem Bestandteil regelmaRiger Compliance-Pra-
senzschulungen sowie des elektronischen Complian-
ce-Schulungsprogramms der ALBA Group.

Aspekt: Compliance

DMA Managementansatz

Neben der selbstverstandlichen Einhaltung gesetzlicher
Regelungen hat die ALBA Group fir ihre Mitarbeiter
zusétzliche interne Richtlinien aufgestellt, die auch fur
Interseroh als Unternehmenstochter mafgebend sind.
Seit 2014 gilt der neue Compliance-Leitfaden, der es
jedem Mitarbeiter erméglichen soll, sein Verhalten
anhand einiger weniger Leitlinien und Beispiele zu
Uberprifen und so stets dem ethischen Anspruch

an sich selbst gerecht zu werden. Der Leitfaden soll
auRerdem Situationen und Ereignisse verhindern, die
die Reputation von Interseroh oder der gesamten ALBA
Group schadigen kdénnten. Der Compliance-Leitfaden
berlicksichtigt folgende Themen:

e Allgemeine Gesetzestreue

e Nichtdiskriminierung und Chancengleichheit
e Sicherheit am Arbeitsplatz

. Umweltschutz und Innovation

. Datenschutz

e Kartellrecht und fairer Wettbewerb

° Integritat - Antikorruption

o Geschenke und Zuwendungen

e  Spenden und Sponsoring

o Fairer Einkauf

o Firmengeheimnisse und geistiges Eigentum
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Daruber hinaus gibt es eine separate Unternehmens-
richtlinie zu den Themen Spenden, Sponsoring und
Geschenke.

G4 - S04 Informationen und Schulungen zur
Korruptionsbekampfung

2016 wurden innerhalb der ALBA Group Online-Trainings
und zehn Prasenzschulungen zu Compliance-Themen
durchgeflihrt (2015: vier). Insgesamt nahmen Gber 100
Mitarbeiter, darunter auch Mitarbeiter von Interseroh,
flr ca. zwei Stunden an den Prasenzschulungen teil.

Bei Fragen und Hinweisen zum Thema Compliance
kénnen sich alle Mitarbeiter per E-Mail, telefonisch oder
anonym uber ein Kontaktformular auf der Homepage an
die Compliance-Hotline der ALBA Group wenden.
AufRerdem koénnen Mitarbeiter bei Interseroh die Whist-
leblowing-Hotline anonym nutzen. Gemeldete oder
festgestellte VerstoRe werden von der Unternehmens-
leitung Uberpruft und entsprechend behandelt. Als
Konsequenz werden je nach Schwere des VerstoRes
Verwarnungen ausgesprochen, arbeitsrechtliche
MaBnahmen ergriffen und gegebenenfalls Schadener-
satzanspriiche geltend gemacht. Uber die Meldeme-
chanismen hinaus werden im Rahmen der regelmaRig
durchgeflihrten Barkassenprifungen durch die Interne
Revision der ALBA Group Spesenabrechnungen auf
Auffalligkeiten gepruft.

G4 - S08 Bufdgelder und Sanktionen wegen
Gesetzesverstofien

Fur die Jahre 2015 und 2016 sind keine Verstofle
bekannt.
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